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หมายเหตุทางกฎหมาย 

สรุปข้อสนเทศ (Information Memorandum: IM) ฉบับนี้จัดท าขึ้น ส าหรับหลักเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 890 – 895/935 – 940 MHz ด้วยวิธีการ
ประมูล โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 27 (1) (2)  (4) (5 ) (6) (11) มาตรา 41 และมาตรา 45                   
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และแก้ไขเพ่ิมเติม ประกอบกับมาตรา 7 มาตรา 9 และมาตรา 10            
แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

สรุปข้อสนเทศนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบข้อมูลเท่านั้น ไม่มีข้อผูกพันใด ๆ และมิได้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของพ้ืนฐานในการตัดสินใจลงทุนหรือการประเมินมูลค่าประกอบการ
ตัดสินใจเข้าร่วมการประมูล และมิได้ถือเป็นค าแนะน าของ กสทช. ทั้งสิ้น ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลจะต้องท าการ
ประเมินมูลค่าของการได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในย่าน
ความถี่ 890 – 895/935 – 940 MHz ด้วยตนเอง เพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจในการร่วมประมูล โดย กสทช. 
และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และโทรคมนาคมแห่ งชาติ                  
(ส านักงาน กสทช.) สงวนสิทธิ์ที่จะปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขข้อมูลในสรุปข้อสนเทศนี้ได้ตามความ
เหมาะสม อย่างไรก็ดี กสทช. และส านักงาน กสทช. จะไม่แสดงตนแทน หรือรับประกัน หรือรับผิดชอบ หรือ
รับผิดใด ๆ ในความถูกต้องแม่นย า หรือความสมบูรณ์ของข้อมูลในสรุปข้อสนเทศฉบับนี้ หรือข้อมูลในเอกสาร
หรือด้วยวาจา ที่ผู้สนใจเข้าร่วมการประมูลหรือที่ปรึกษาของผู้สนใจเข้าร่วมการประมูลได้รับ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
จะไม่รับประกันต่อความส าเร็จหรือความสมเหตุสมผลในการคาดการณ์ การประเมิน ความคาดหวัง หรือ
ผลตอบแทนใด ๆ ของผู้สนใจเข้าร่วมประมูลที่ได้จากข้อมูลในสรุปข้อสนเทศฉบับนี้ 

สรุปข้อสนเทศนี้มิได้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานของสัญญาใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการประมูลหรือการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลไม่ควรตีความเนื้อหาในสรุปข้อสนเทศฉบับนี้ หรือการสื่อสาร
โดย กสทช. ว่าเป็นค าปรึกษาด้านการเงิน กฎหมาย ภาษี หรือค าแนะน าอ่ืนใด ผู้สนใจเข้าร่วมประมูลควร
ปรึกษาที่ปรึกษาด้านการเงิน กฏหมาย ภาษี หรือด้านอ่ืนใดของตนเองในการตัดสินใจเข้าร่วมขอรับการ
อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

กสทช. สงวนสิทธิ์ในการแก้ไขกระบวนการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ โดย กสทช. จะไม่แสดง
ตนแทนหรือรับประกัน หรือยอมรับหรือจะยอมรับความรับผิดชอบหรือความรับผิดใด ๆ จากความผิดพลาด
หรือความเสียหายที่เก่ียวข้องกับกระบวนการยื่นประมูล หรือฮาร์ดแวร์ หรือซอฟท์แวร์ที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 1 

บทน า 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ท าหน้าที่ในการบริหารคลื่นความถ่ีเพ่ือกิจการโทรคมนาคม และก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมใน
ประเทศไทย ตามแผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์เพ่ือ       
“มุ่งพัฒนากิจการโทรคมนาคม ลดช่องว่างการเข้าถึงเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน” ในการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว 
กสทช. ได้ก าหนดกรอบแนวทางในการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 
รวมถึงการก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย 

กสทช. มีนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ และการใช้ประโยชน์คลื่นความถี่อันเป็น
ทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชน์สาธารณะ โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ    
และระดับท้องถิ่นในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทั้งการ
แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และต้องด าเนินการในลักษณะที่มีการกระจายการใช้ประโยชน์โดยทั่วถึง         
ในกิจการด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม ตลอดจนเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเห็นว่าการประกอบกิจการส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่จะก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนา
กิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับวิวัฒนาการของโลก อีกทั้งจะเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาภาคอุตสาหกรรม ภาคเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนสนับสนุนส่ง เสริมสิทธิ                  
ในการติดต่อสื่อสาร การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนให้มีความเจริญก้าวหน้า สอดคล้องกับนโยบาย
พ้ืนฐานแห่งรัฐในด้านกิจการสื่อสารโทรคมนาคม 

กสทช. ประสงค์ที่จะคัดเลือกผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 890 – 895/935 – 940 MHz 
ด้วยวิธีการประมูล โดยเห็นสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคม ย่าน ๘๙๐ - ๘๙๕/๙๓๕ - ๙๔๐ MHz เพ่ือให้มีการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถี่อย่างมี
ประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหากรณีไม่มีผู้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน ๙๐๐ MHz เพ่ือให้
สอดคล้องกับสภาพอุตสาหกรรมโทรคมนาคมไทย ลดอุปสรรคของผู้ประกอบการเข้ามาประมูลคลื่นความถี่ 
อันเป็นการส่งเสริมให้มีจัดสรรและน าคลื่นความถี่ไปใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
โทรคมนาคมไร้สาย มีบริการโทรคมนาคมใหม่ๆ มีคุณภาพที่ดีขึ้นในการให้บริการประชาชน และสอดคล้องกับ
แนวนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล  โดยหากรายละเอียดที่ปรากฏในสรุปข้อสนเทศ 
(Information Memorandum) ฉบับนี้ขัดหรือแย้งกับข้อก าหนดในประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 890 – 895/935 – 940 MHz ดังกล่าว ให้
ยึดถือตามประกาศ กสทช. หรือหลักเกณฑ์อ่ืนใดของ กสทช. เป็นส าคัญ 

สรุปข้อสนเทศฉบับนี้แสดงถึงข้อมูลที่ส าคัญ ประกอบด้วย 
 จุดมุ่งหมายเชิงนโยบายส าหรับการประมูลคลื่นความถ่ี 
 ภาพรวมของเศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย 
 ภาพรวมของตลาดโทรคมนาคมในประเทศไทย 
 ภาพรวมของตลาดโทรคมนาคมไร้สายในประเทศไทย 
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 ภาพรวมของนโยบายและแนวทางก ากับดูแลส าหรับบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ 
 ภาพรวมของใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 890 – 895/935 – 940 MHz  
 รายละเอียดของกระบวนการยื่นค าขอและการเข้าร่วมการประมูล 
 ภาพรวมและรายละเอียดการประมูล 

 
1.1  วัตถุประสงค์เชิงนโยบายส าหรับการประมูลคลื่นความถี่ 

กสทช. มีหน้าที่ตามกฎหมายในการบริหารจัดการคลื่นความถี่ โดยการก าหนดวัตถุประสงค์
ในการจัดสรรคลื่นความถี่จะต้องสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงนโยบายที่ก าหนดไว้ในกฎหมายต่าง  ๆ          
ทั้งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเ พ่ิมเติม แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ. 2555 
ตลอดจนหลักทฤษฎีและหลักการที่เป็นสากล 

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 41 วรรคสี่ ประกอบมาตรา 45 
วรรคหนึ่ง ก าหนดให้การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมต้องค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น ในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ      
และประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทั้งการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรมและต้องด าเนินการในลักษณะที่มีการ
กระจายการใช้ประโยชน์โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ ด้านการบริการสาธารณะแก่ประชาชน 
เพ่ือให้คลื่นความถี่เหมาะสมแก่การเป็นสมบัติของชาติ เพ่ือใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน 

ดังนั้น จึงเป็นที่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์ของการจัดสรรคลื่นความถี่วิทยุมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐาน
ของผลประโยชน์สาธารณะ และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม โดย กสทช. ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์เชิงนโยบายส าหรับการประมูลคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทยตามล าดับ
ความส าคัญดังนี ้

1) เพ่ือการจัดสรรคลื่นความถี่อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
ส่วนรวม 

2) เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันในตลาด การปรับปรุงคุณภาพบริการ และการลดต้นทุนในการ
ให้บริการ เพ่ือประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยรวม 

3) เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการประมูล โดยรวมถึงการออกแบบการประมูลและการ
จัดการประมูล ทั้งนี้ เพ่ือให้ทุกฝุายมีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน และยอมรับผลของการประมูล 

4) เพ่ือการพัฒนาตลาดโทรคมนาคมในประเทศ ซึ่งรวมถึงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และการให้บริการ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการใช้งานที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 

5) การแสวงหารายได้เข้ารัฐ รายได้อันเกิดจากการประมูลซึ่งมีมูลค่าสมเหตุสมผล          
อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อรัฐ 

การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับการประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้น จะต้องค านึงถึง
หลักดุลยภาพในการก ากับดูแล 3 ประการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ ได้แก่ 
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1) การจัดสรรคลื่นความถ่ีให้มีประสิทธิภาพสูงสุด คลื่นความถี่เป็นทรัพยากรของประชาชน
ทุกคน จะต้องด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่ให้แก่ผู้ที่สามารถน าคลื่นความถี่ไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุด โดยวิธีการ
จัดสรรคลื่นความถี่ท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ วิธีการประมูล เนื่องจากผู้ที่ชนะการประมูลจะเป็นผู้ที่น าคลื่น
ความถี่ไปใช้งานให้ได้รับประโยชน์สูงสุด นอกจากนี้ การจัดสรรคลื่นความถี่จะต้องทันต่อความต้องการใช้งาน
ของผู้รับใบอนุญาตและผู้บริโภคอีกด้วย 

2) การแข่งขันเสรี โดยอย่างเป็นธรรม การก ากับดูแลจะต้องสร้างสภาพแวดล้อม          
และกฎเกณฑ์การก ากับดูแลที่เอ้ือให้ผู้ประกอบการรายใหม่สามารถเข้าสู่ตลาดได้ง่าย มีมาตรการปูองกันมิให้
ผู้ประกอบการรายใหญ่กระท าการกีดกันการแข่งขันในตลาด นอกจากนี้ การก ากับดูแลจะต้องเป็นลักษณะได้
สัดส่วน (Proportionate) และไม่เป็นภาระของผู้รับใบอนุญาตจนเกินควร 

3) ประโยชน์ของรัฐที่สะท้อนมูลค่าของทรัพยากร โดยรัฐจะได้รับผลประโยชน์จาก
ทรัพยากรของชาติในรูปของรายได้เข้ารัฐทั้งเงินที่ได้รับจากการประมูลคลื่นความถี่ และภาษีที่ได้รับจากการ
ประกอบกิจการ และการน าทรัพยากรดังกล่าวไปจัดสรรให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ 

แผนภาพที่ 1.1 หลักดุลยภาพในการก ากับดูแล 3 ประการ 

 

1.2  คลื่นความถี่ที่จะน ามาประมูล 
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ. 2555 - 2559 ได้ก าหนดพันธกิจในการจัดสรรและ

ก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ให้มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ความจ าเป็นของการประกอบ
กิจการ การใช้คลื่นความถี่ และความก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน ชัดเจน มีเหตุผล            
และกระบวนการที่โปร่งใสและเป็นธรรม โดยยุทธศาสตร์การคืนคลื่นความถี่เพ่ือน าไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุง
การใช้คลื่นความถี่ ข้อ 8.2.1 ได้ก าหนดให้ “กรณีส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐที่น าคลื่น
ความถี่ไปให้ผู้ อ่ืนประกอบกิจการโดยการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาที่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งผ่านการ
ตรวจสอบโดย กสทช. แล้ว ให้คืนคลื่นความถ่ีเมื่อสิ้นสุดอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น” 
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คลื่นความถี่ที่ใช้งานส าหรับกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยนั้น มีก าหนดเวลาส าหรับ
การใช้คลื่นความถี่ภายใต้การอนุญาตในลักษณะของสัมปทานจากบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) และ     
บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) และภายใต้การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่จาก กสทช. ซึ่งสรุปการ
สิ้นสุดระยะเวลาตามสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐและการอนุญาตจาก กสทช. ปรากฏตามแผนภาพที่ 1.2 

แผนภาพที่ 1.2 คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ในปัจจุบัน 

 

ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

2.1 เศรษฐกิจมหภาคของประเทศไทย 
เศรษฐกิจของประเทศไทยปี 2560 มีการขยายตัวร้อยละ 3.9 ซ่ึงปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้าที่

มีการขยายตัวร้อยละ 3.3 หรือมีผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ของประเทศอยู่ที่ 15,450.1 พันล้านบาท 
(455.4 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) โดยมีรายได้ต่อหัวเฉลี่ยของคนไทยอยู่ที่ 228,371 บาทต่อคนต่อปี          
(6,729 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อหัวต่อปี) เพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้าที่มีรายได้ต่อหัวเฉลี่ย 215,454.6 บาทต่อคนต่อปี 
(6,103.9 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อหัวต่อปี)1 หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.99 นอกจากนี้ ในปี 2560 เสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจยังอยู่ในเกณฑ์ดี อัตราเงินเฟูอทั่วไปเฉลี่ยร้อยละ 0.7 และบัญชีเดินสะพัดเกินดุลร้อยละ 10.8 ของ 
GDP เงินทุนส ารองระหว่างประเทศ ณ สิ้นปี 2560 อยู่ที่ 202.6 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ และหนี้สาธารณะ   
ณ สิ้นเดือนธันวาคม 2560 มีมูลค่าทั้งสิ้น 6,371.4 พันล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 41.2 ของ GDP         
ส่วนในด้านการใช้จ่าย การบริโภคภาคเอกชน และการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวร้อยละ 3.2 และร้อยละ 1.7 
ตามล าดับ โดยมีการปรับตัวดีขึ้นจากปีก่อนหน้าที่มีการขยายตัวร้อยละ 3.0 และร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
ในขณะที่การส่งออกสินค้าขยายตัว ในเกณฑ์สูงร้อยละ 9.7 เพ่ิมขึ้นมากจากปีก่อนหน้าที่มีการขยายตัวเพียง
ร้อยละ 0.1 ซ่ึงเป็นอัตราการขยายตัวสูงสุดในรอบ 6 ปี  

เสถียรภาพในประเทศ 
หากพิจารณาทางด้านเสถียรภาพเศรษฐกิจและการเงิน พบว่า อัตราเงินเฟูอทั่วไปจะอยู่ที่เพียง

ร้อยละ 0 .7 ซึ่งมีสาเหตุมาจากราคาขายปลีกน้ ามันเชื้อเพลิงในประเทศที่สูงขึ้นตามความเคลื่อนไหวของราคา
น้ ามันดิบในตลาดโลก ค่ากระแสไฟฟูา เครื่องดื่มไม่มีแอลกอฮอล์ อาหารส าเร็จรูป บุหรี่และสุรา เป็นส าคัญ 
โดยได้คาดการณ์อัตราเงินเฟูอในปี 2561 จะมีแนวโน้มสูงขึ้นเล็กน้อยอยู่ระหว่างร้อยละ 0.6 - 1.6 ต่อปี  

ส าหรับอัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.2 โดยเพ่ิมขึ้นจากปีก่อนเล็กน้อย และมีปริมาณหนี้
สาธารณะอยู่ทีร่้อยละ 41.2 ของ GDP ซึ่งมีสัดส่วนเท่ากับเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า แต่อย่างไรก็ตามยังถือได้ว่า
มีการรักษาวินัยทางการคลังโดยเคร่งครัดอยู่ เนื่องจากมูลค่าหนี้สาธารณะดังกล่าวอยู่ภายใต้กรอบความยั่งยืน
ทางการคลังที่ก าหนดให้หนี้สาธารณะคงค้างต้องไม่เกินร้อยละ 60 ของ GDP  

เสถียรภาพต่างประเทศ 

ดุลการค้าและดุลบัญชีเดินสะพัด โดยรวมแล้วมีการปรับตัวที่เกินดุลอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่       
ปี 2557 เป็นต้นมา เนื่องจากมูลค่าการน าเข้าสินค้าจากต่างประเทศที่ลดลง โดยมีสาเหตุหลักมาจากเศรษฐกิจ
ที่ก าลังค่อยฟื้นตัว โดยที่มูลค่าการส่งออกในปี 2560 อยู่ที่ 235.1 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ขยายตัวจากปีก่อน
หน้าร้อยละ 9.7 สอดคล้องกับการปรับเพ่ิมสมมติฐานการขยายตัวของเศรษฐกิจโลก และปริมาณการค้าโลก 
ส าหรับค่าเงินบาทเมื่อเทียบกับดอลลาร์สหรัฐฯ พบว่า ค่าเงินบาทแข็งค่าอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 ด้าน
เสถียรภาพด้านต่างประเทศโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ที่ไม่น่ากังวัล เนื่องจากทุนส ารองระหว่างประเทศต่อหนี้ระยะ
สั้นอยู่ในระดับสูง และสัดส่วนหนี้ต่างประเทศต่อ GDP ยังอยู่ในระดับต่ า 
                                                           

1 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการทางเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , ข่าวเศรษฐกิจและสังคม, 
“เศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สี่ของปี 2560 ทั้งปี 2560 และแนวโน้มปี 2561”, 19 กุมภาพันธ์ 2561. 
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ตารางท่ี 2.1 ตัวชี้วัดเศรษฐกิจที่ส าคัญ 

ตัวชี้วัด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
GDP (ณ ราคาปัจจบุัน, พันล้านบาท) 13,230.3 13,747.0 14,533.5 15,450.1 
รายได้ต่อหัว (บาท) 196,240.0 201,342.8 215,454.6 228,371.0 
อัตราการขยายตัวของ GDP (%) 1.0 3.0 3.3 3.9 
อัตราเงินเฟูอทั่วไป (%) 1.9 -0.9 0.2 0.7 
อัตราเงินเฟูอพื้นฐาน (%) 1.6 1.1 0.7 0.6 
อัตราการว่างงาน (%) 0.8 0.9 1.0 1.2 
หนี้สาธารณะ (% ของ GDP) 42.8 44.4 41.2 41.2 
ดุลบัญชีเดินสะพัด (พนัลา้นดอลลาร์) 15.2 32.1 48.2 49.3 
ดุลการค้า (พนัลา้นดอลลาร์) 17.2 26.8 36.5 31.9 
มูลค่าการส่งออก (พันล้านดอลลาร์) 226.6 214.0 214.3 235.1 
มูลค่าการน าเข้า (พันล้านดอลลาร์) 209.4 187.2 177.7 177.7 
ทุนส ารองระหว่างประเทศ (พันล้าน
ดอลลาร์) 

157.1 156.5 171.9 202.6 

หนี้ต่างประเทศ ณ สิ้นงวด (ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ) 

141,714.69 131,078.21 132,193.70 148,995.34 

อัตราแลกเปลี่ยน ณ สิ้นงวด (บาทต่อ
ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

32.96 36.08 35.82 32.66 

ดุลเงินงบประมาณ (พันล้านบาท) -397.0 -354.0 -509.0 -539.0 

ที่มา : ธนาคารแห่งประเทศไทย, ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง, ส านักงานคณะกรรมการ
 พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

2.2 ขีดความสามารถในการแข่งขันบริการโทรคมนาคมของประเทศไทย 
สภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum: WEF) นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์

ไดร้ายงานผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่างๆ ทั่วโลกจากดัชนีชี้วัดความสามารถใน
การแข่งขัน (Global Competitiveness Index: GCI) ประจ าปี 2560 - 2561 ของ 137 ประเทศทั่วโลก   
โดยพิจารณาปัจจัยการพัฒนาประเทศท่ีจะส่งเสริมให้มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง และมีความยั่งยืน
ด้วยเกณฑ์ชี้วัดที่ประเมิน 114 ตัวชี้วัด พบว่า ประเทศไทยมีอันดับดีขึ้น โดยอยู่ในอันดับที่ 32 ของโลก จาก
อันดับที่ 34 เมื่อปี 2559 – 2560 หากพิจารณากลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 3 ของ
ประเทศในกลุ่มอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์ ที่อยู่ในอับดับที่ 3 ของโลก และประเทศมาเลเซีย ที่อยู่ใน
อันดับที่ 23 ของโลก ส าหรับประเทศอ่ืนในอาเซียน ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย อันดับที่ 36 ประเทศบรูไน 
อันดับที่ 46 ประเทศเวียดนาม อันดับที่ 55 และประเทศฟิลิปปินส์ อันดับที่ 56 เป็นต้น ดังปรากฏในตารางที่ 2.2  
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ตารางท่ี 2.2 ผลการจัดอันดับดัชนีขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

ประเทศ 
2560 - 2561 2559 - 2560 

อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 
จ านวนประเทศที่ส ารวจ 137 138 
สิงคโปร ์ 3 5.71 2 5.72 
มาเลเซีย 23 5.17 25 5.16 
ไทย 32 4.72 34 4.64 
อินโดนีเซีย 36 4.68 41 4.52 
บรูไน 46 4.52 58 4.35 
เวียดนาม 55 4.36 60 4.31 
ฟิลิปปนิส ์ 56 4.35 57 4.36 
กัมพูชา 94 3.93 89 3.98 
สปป.ลาว 98 3.91 93 3.93 
เมียนมาร ์ - -   -   - 

ที่มา : The Global Competitiveness Report 2017-2018, World Economic Forum 

หากพิจารณาภาพรวมในแต่ละกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน จะพบว่ามี 3 ประเทศ ที่มีการ
ได้รับการจัดอันดับสูงขึ้น ซึ่งก็คือ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศกัมพูชา และ สปป.ลาว ส่วนประเทศที่มีการถูก
ปรับอันดับลง 6 ประเทศ ได้แก่ ประเทศมาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย บรูไน เวียดนาม และฟิลิปปินส์ (ดูตารางที่ 
2.2 ประกอบ) 

ในดัชนี้ GCI  มี 2 ตัวชี้วัดย่อยที่เกี่ยวข้องกับกิจการโทรคมนาคม ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (2nd pillar: Infrastructure) และด้านความพร้อมทางด้านเทคโนโลยี (9th pillar: Technological 
readiness) ส าหรับประเทศไทย มีค่าคะแนนของด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ิมขึ้น โดยมีจ านวนผู้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ต่อจ านวนประชากร (Mobile-cellular telephone subscriptions/100pop) สูงอยู่ใน
อันดับที่ 5 (จากเดิมอันดับที่ 31 ของโลก) ส าหรับความพร้อมด้านเทคโนโลยี มีจ านวนผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ต่อจ านวนประชากร (% pop.) อยู่ในอันดับที่ 86 ของโลก จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่
ต่อจ านวนประชากร (Fixed-broadband Internet subscriptions /100 pop.) อยู่ในอันดับที่ 69 ของโลก 
จ านวนอินเทอร์เน็ตแบนด์วิท (Internet bandwidth Kbps/user) อยู่ในอันดับที่ 75 ของโลก และจ านวน
ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ต่อจ านวนประชากร (Mobile-broadband subscriptions/100 pop.) สูงอยู่
ในอันดับที่ 24 (จากเดิมอันดับที่ 34) ของโลก  

นอกจากนี้ รายงานการจัดอันดับการพัฒนาด้าน ICT (ICT Development Index         
หรือ ‘IDI’) จัดท าโดยสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศหรือ International Telecommunications 
Union (ITU) โดยใน ปี 2560 มีประเทศที่ถูกจัดอันดับ IDI ทั้งสิ้น 176 ประเทศทั่วโลก ซึ่งประเทศที่ได้อันดับ
หนึ่งคือ ประเทศไอซ์แลนด์ ซึ่งเลื่อนข้ึนมาจากอันดับที่ 2 ในปีก่อนหน้า โดยประเทศเกาหลีใต้ที่อยู่ในอันดับที่ 1 
ในปีก่อนหน้า ตกลงไปในอันดับที่ 2 ในปี 2560 ประเทศที่อยู่ใน 10 อันดับแรกมี 7 ประเทศที่อยู่ในทวีปยุโรป
และอีก 3 ประเทศในทวีปเอเชียแปซิฟิค (ดูตารางที่ 2.3) โดยประเทศดังกล่าวล้วนเป็นประเทศที่มีตลาด ICT 
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ที่แข็งแกร่งและมีการลงทุนด้าน ICT ที่สูงตลอดหลายปีที่ผ่านมา ซึ่งยังชี้ให้เห็นว่าอันดับของ IDI มีความ
เชื่อมโยงกับระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

ตารางท่ี 2.3 ประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับสูงสุด 10 อันดับแรก ของ IDI 

ประเทศ 
2560 2559 การเปลี่ยนแปลง

ของอันดับ อันดับ คะแนน อันดับ คะแนน 
ไอซ์แลนด ์ 1 8.98 2 8.78  
เกาหลีใต ้ 2 8.85 1 8.80  
สวิตเซอร์แลนด์ 3 8.74 4 8.66  
เดนมาร์ก 4 8.71 3 8.68  
สหราชอาณาจักร 5 8.65 5 8.53 - 
ฮ่องกง 6 8.61 6 8.47 - 
เนเธอร์แลนด์ 7 8.49 10 8.40  
นอร์เวย ์ 8 8.47 7 8.45  
ลักเซมเบิร์ก 9 8.47 9 8.40 - 
ญี่ปุุน 10 8.43 11 8.32  

ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU  

ความเหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยี (Digital Divide) นั้นเป็นการแบ่งแยกกลุ่มของประชากรผู้ซึ่ง
สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ กับกลุ่มของประชากรผู้ซึ่งไม่สามารถเข้าถึงและไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศออกจากกัน และจากความ
เหลื่อมล้ าทางเทคโนโลยีดังกล่าว ITU ได้เปรียบเทียบระดับการพัฒนาทางด้าน ICT ระหว่างกลุ่มประเทศ
พัฒนาแล้วกับกลุ่มประเทศก าลังพัฒนา โดยพบว่าในปี 2560 กลุ่มประเทศพัฒนาแล้วมีค่าเฉลี่ยดัชนี IDI สูงถึง 
7.52 เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 ที่อยู่ที่ 7.37 ในขณะที่กลุ่มประเทศก าลังพัฒนามีค่าเฉลี่ยดัชนี IDI ในปี 2560 อยู่ที่
เพียง 4.26 เพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ที่อยู่ที ่4.06 ซึ่งยังคงต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของทั่วโลก (ตารางที่ 2.4)  

ตารางท่ี 2.4 ดัชนี IDI จ าแนกตามกลุ่มประเทศของระดับการพัฒนา ปี 2559 – 2560 

คะแนนเฉลี่ย IDI2560 IDI2559 
World 5.11 4.94 
Developed Countries 7.52 7.37 
Developing Countries 4.26 4.06 

ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 

จากค่าตามตารางที่ 2.4 ท าให้ทราบว่าการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีระหว่างประเทศพัฒนา
แล้วและประเทศก าลังพัฒนายังคงมีความแตกต่างและความเหลื่อมล้ าระหว่างกันค่อนข้างมาก โดยเฉพาะใน
กลุ่มประเทศที่มีการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีชั้นน าอย่างประเทศไอซ์แลนด์ เกาหลีใต้ และสวิตเซอร์แลนด์    
ที่ยังคงมีการส่งเสริมและพัฒนาทางด้าน ICT อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งด าเนินตามแผนการพัฒนาประเทศอย่าง
เข้มแข็ง ส่วนกลุ่มประเทศก าลังพัฒนาก็พยายามด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งเร่งให้มีการพัฒนา
ทางด้าน ICT เช่นเดียวกัน ซึ่งก็ส่งผลให้ค่าเฉลี่ยของทั่วโลกในปี 2560 เพ่ิมข้ึน จากป ี2559 มาอยู่ที่ 5.11 
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ตารางท่ี 2.5 ดัชนี IDI จ าแนกตามกลุ่มประเทศตามภูมิภาค ปี 2560 

 ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด ค่าเฉลี่ย 
ยุโรป 8.98 5.14 7.50 
CIS 7.55 4.37 6.05 
อเมริกา 8.18 1.72 5.21 
กลุ่มประเทศอาหรับ 7.60 1.82 4.84 
เอเชียและแปซิฟิก 8.85 1.95 4.83 
แอฟริกา 5.88 0.96 2.64 

 ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU  

ส าหรับตารางที่ 2.5 แสดงการเปรียบเทียบค่า IDI ระหว่างกลุ่มประเทศในภูมิภาคต่างๆ 
พบว่า กลุ่มประเทศในทวีปยุโรปซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว มีค่าเฉลี่ยดัชนี IDI อยู่ที่ 7.50        
ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกาซึ่งส่วนใหญ่เป็นประเทศก าลังพัฒนา มีค่าเฉลี่ยดัชนี IDI อยู่ที่เพียง 
2.64 เท่านั้น ทั้งนี้ หากพิจารณาเปรียบเทียบภายในกลุ่มประเทศที่อยู่ในทวีปเดียวกัน ทวีปเอเชียและแปซิฟิก
ถือได้ว่าเป็นทวีปที่มีความแตกต่างกันของค่าดัชนี IDI ระหว่างค่าสูงสุดและค่าต่ าสุดมากที่สุด ซึ่งเป็นผลมาจาก
ความหลากหลายในแง่ของทางเศรษฐกิจ นโยบายการพัฒนา และภาคสังคม ได้แก่ วัฒนธรรม ภาษาและเชื้อ
ชาติ ที่ส่งผลต่อความเหลื่อมล้ าในการพัฒนาทางด้าน ICT พอสมควร  

เมื่อพิจารณาเฉพาะกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศแล้ว กลุ่มผู้น าทางด้าน ICT 
ยังคงเป็นประเทศสิงคโปร์ บรไูน มาเลเซีย โดยมีอันดับของดัชนี IDI ในระดับโลก เป็นอันดับที่ 18 อันดับที่ 53 
และอันดับที่ 63 ตามล าดับ ส าหรับประเทศไทยเองแม้ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน จะมีอันดับของดัชนี IDI 
คงที่ในอันดับที่ 4 แต่เมื่อเทียบกับระดับโลกแล้วจะอยู่ในอันดับที่ 78 เพ่ิมขึ้น 1 อันดับจากปี 2559 (ตารางที่ 2.6) 

ตารางท่ี 2.6 ผลการจัดอันดับของประเทศท่ีได้รับการจัดอันดับในกลุ่มอาเซียน 
ประเทศ 2560 2559 การ

เปลี่ยนแปลง
ของอันดับ 

อันดับของ
โลก 

คะแนน อันดับของ
โลก 

คะแนน 

สิงคโปร ์ 18 8.05 20 7.85  
บรูไน 53 6.75 54 6.56  
มาเลเซีย 63 6.38 62 6.22  
ไทย 78 5.67 79 5.31  
ฟิลิปปินส ์ 101 4.67 100 4.52  
เวียดนาม 108 4.43 108 4.18 - 
อินโดนีเซีย 111 4.33 114 3.85  
กัมพูชา 128 3.28 128 3.04 - 
เมียนมาร์ 135 3.00 140 2.59  
สปป.ลาว 139 2.91 144 2.43  

 ที่มา : รายงาน Measuring the Information Society Report 2017, ITU 2560 

แม้ว่าอันดับของประเทศไทยในการพัฒนาทางด้าน ICT ในระดับอาเซียน ยังคงมีล าดับเท่า
เดิมแต่ระดับของโลก ประเทศไทยขยับอันดับขึ้นมา 1 อันดับ จากอันดับที่ 79 ของโลกในปี 2559 มาเป็น
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อันดับที่ 78 ของโลกในปี 2560 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดหลักต่างๆ บ่งบอกว่า ข้อมูลจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้
อินเทอร์เน็ตประจ าที่ต่อจ านวนประชากร 100 คน และปริมาณการใช้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างประเทศ 
(Mbps) ต่อผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ยังมีค่าต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของโลก แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยยังสามารถที่จะพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ตทางสาย รวมทั้งขยายแบนด์วิทในการเชื่อมต่อไปต่างประเทศ ในอนาคตได้ 

ในแง่ของการก ากับดูแล กสทช. และส านักงาน กสทช. โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคโทรคมนาคม 
ที่จะมีนโยบายการจัดสรรคลื่นความถี่และก าหนดให้มีการประมูลในปี 2561 และการด าเนินงานจากโครงการ
จัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ในพ้ืนที่ชายขอบ 3 ,920 หมู่บ้าน        
และนโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน ซึ่งความครอบคลุมของบริการดังกล่าว ย่อมส่งผลต่อเนื่องอย่างมีนัยส าคัญต่อการเปลี่ยนผ่านไปสู่
ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงนโยบายการ
สนับสนุนการลงทุนด้านดิจิทัล และการเปิดให้บริการจัดเก็บข้อมูลของรัฐบาลด้วย ซึ่งถือได้ว่าอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมเป็นหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ ที่จะท าให้เศรษฐกิจเติบโตได้อย่าง
ยั่งยืน และก็จะยิ่งส่งผลท าให้การจัดอันดับของประเทศไทยดีขึ้นต่อไป 

2.3 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
2.3.1 โครงสร้างตลาด 
 ปัจจุบัน ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ประกอบการจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่ม ได้แก ่
 กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีจ านวน 6 ราย  
 1) บริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม AIS 
 2) บริษัท โทเทิ่ล แอคเซส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) (DTAC) 
 3) บริษัท ดีแทค ไตรเน็ต จ ากัด (DTAC Trinet หรือ DTN) ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม 

DTAC 
 4) บริษัท ทรูมูฟ เอช ยูนิเวอร์แซล คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม 

True Mobile 
 5) บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) (CAT) 
 6) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT)  
 กลุ่มที่ 2 ผู้ประกอบการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 

Network Operator – MVNO) ประกอบด้วย 
1) ผู้ประกอบการรายย่อยที่ให้บริการร่วมกับ TOT3G และ CAT อาทิ บริษัทเดอะ 

ไวท์สเปซ จ ากัด บริษัท 168 คอมมูนิเคชั่น จ ากัด เป็นต้น 

 2) บริษัท เรียลมูฟ จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม True Mobile ให้บริการภายใต้ชื่อ 
True Move H ในรูปแบบการเป็นตัวแทนขายส่งขายต่อ (wholesale-resell) จาก CAT 
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2.3.2 จ านวนผู้ใช้บริการ 
 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประเทศไทย ณ ปี 2560 มีผู้ลงทะเบียนใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่อยู่ที่ประมาณ 121.53 ล้านเลขหมาย ซึ่งคิดเป็นบริการประเภทเติมเงิน (Pre-paid)        
ร้อยละ 78.17 ของจ านวนเลขหมายทั้งหมด และเป็นบริการประเภทรายเดือน (Post-paid) ร้อยละ 21.83 
ของจ านวนเลขหมายทั้งหมด และเมื่อพิจารณาการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นร้อยละ 179.64      
ของจ านวนประชากรทั้งหมด หรือโดยเฉลี่ยแล้วประชากรไทยมีเลขหมายใช้บริการมากกว่า 1 เลขหมายต่อคน 

แผนภาพที่ 2.1 ผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ล้านเลขหมาย) 
และอัตราการเข้าถึงประชากร (ร้อยละ) 

 
  หมายเหตุ : p เป็นข้อมูลเบื้องต้น 
  ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

2.3.3 ส่วนแบ่งตลาดและระดับการแข่งขัน 
 ตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีผู้ประกอบการหลักจ านวน 3 ราย ซึ่งมีส่วนแบ่ง

ตลาดรวมกันคิดเป็นร้อยละ 98.00 ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ ผู้ประกอบการในกลุ่มบริษัท AIS 
กลุ่มบริษัท True Mobile และกลุ่มบริษัท DTAC เมื่อคิดถึงส่วนแบ่งการตลาดเห็นได้ว่าผู้ประกอบการ         
ณ สิ้นปี 2560 ที่มีส่วนแบ่งการตลาดมากที่สุดคือ กลุ่มบริษัท AIS ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 43.65 รองลงมาเป็นกลุ่ม
บริษัท True Mobile มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ที่ร้อยละ 29.66 และล าดับที่สามเป็นกลุ่มบริษัท DTAC มีส่วน
แบ่งการตลาดร้อยละ 24.69 ตามด้วย CAT มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 1.91 และ TOT มีส่วนแบ่งตลาด       
ร้อยละ 0.09 ในการนี้ ค่าดัชนี HHI มีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง โดย ณ สิ้นปี 2560 อยู่ที่ 3339 ซึ่งแสดง
ถึงระดับการแข่งขันในตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตามแผนภาพที่ 2.3 
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แผนภาพที่ 2.2 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ร้อยละ) 

 
หมายเหตุ : ส่วนแบ่งตลาดค านวณจากผู้ลงทะเบียนใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

แผนภาพที่ 2.3 ค่า HHI ของตลาดบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

2.3.4 สัดส่วนรายได้ 
 รายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่สามารถแยกเป็น 3 ประเภทหลัก ได้แก่ 

บริการเสียง (Voice) บริการมิใช่เสียง (Non-Voice)2 และบริการอ่ืนๆ (Others) โดยรายได้จากบริการมิใช่
เสียง (Non-Voice) มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลา 6 ปีที่ผ่านมา โดยปี 2560 บริการเสียง
และบริการอื่นๆ มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริการเสียงมีอัตราการเติบโตลดลงมากกว่าบริการอ่ืนๆ โดย
ลดลงเหลืออยู่ที่ร้อยละ 27.80 ของรายได้จากการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด ส่วนบริการมิใช่เสียงมี
สัดส่วนรายได้เพ่ิมข้ึนอยู่ที่ร้อยละ 61.42 และบริการอื่น ๆ มีสัดส่วนรายได้ลดลง คงเหลืออยู่ที่ร้อยละ 10.78  
 
                                                           
2 บริการ Non-voice หมายถึง บริการสื่อสารข้อมูล SMS และ MMS 

กลุ่มบริษัท AIS 
43.65% 

กลุ่มบริษัท DTAC 
24.69% 

กลุ่มบริษัท True 
Mobile 
29.66% TOT 

0.09% 
CAT 

1.91% 2560 

3,508 

3,458 

3,420 
3,399 

2557 2558 2559 2560 
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แผนภาพที่ 2.4 สัดส่วนรายได้จากบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ร้อยละ) 

 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

2.3.5 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (Average Revenue per User) 
 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (ARPU) ณ สิ้นปี 2560 ค่า ARPU เฉลี่ยอยู่ที่    

239 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย หากแยกเป็นประเภทการใช้บริการ ARPU ของผู้ประกอบการประเภทเติมเงิน 
(Pre-paid) อยู่ที่ 154 บาทต่อเดือนต่อเลขหมาย ส่วนประเภทรายเดือน (Post-paid) อยู่ที่ 537 บาทต่อเดือน
ต่อเลขหมาย 

แผนภาพที่ 2.5 รายรับเฉลี่ยต่อเดือนต่อเลขหมาย (บาท) 

 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
  

47.82 41.53 34.21 27.80 

38.17 45.99 54.13 61.42 

14.01 12.48 11.66 10.78 

2557 2558 2559 2560 

Others Non-Voice Voice

 158   144   139   165   155   154  

 211   202   197   232   231   239  

 621   619   577   552   547   537  

2555 2556 2557 2558 2559 2560 
Post-Paid Blended Pre-Paid
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2.3.6 ผลประกอบการของผู้ประกอบการในตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยปี 2560 มีการแข่งขันอย่างต่อเนื่อง เนื่องด้วย

ผู้ประกอบการแต่ละรายต่างลงทุนและพัฒนาโครงข่ายของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการของเทคโนโลยี 3G และ 4G รวมทั้ง การออกกลยุทธ์แพ็คเกจที่มีความหลากหลายเพ่ือการดึงดูด
ผู้ใช้บริการหันมาใช้บริการของตนเองและพยายามรักษาฐานผู้ใช้บริการไว้อีกด้วย บวกกับรายได้จากบริการ
เสียงที่มีการใช้บริการจ านวนลดลง และรายได้อ่ืนๆ เช่น รายได้จากการเชื่อมต่อ รายได้จากบริการโรมมิ่ง       
มีการใช้บริการลดลงเช่นกัน จึงส่งผลท าให้ก าไรสุทธิของปี 2560 มีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบปีก่อนหน้า 

ตารางท่ี 2.7 ข้อมูลการเงินที่ส าคัญของผู้ประกอบการรายใหญ่ตลาดโทรศัพท์เคลื่อนที่ (ล้านบาท) 

รายการ กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท True Mobile 
2558 2559 2560 2558 2559 2560 2558 2559 2560 

รายได้รวม 155,276 152,150 157,722 87,753 82,478 78,275 82,671 93,876 111,311 
รายได้จากบริการ (ไม่รวมการเชื่อมต่อ) 120,500 121,701 125,485 66,221 64,694 64,821 45,051 57,856 67,884 
รายได้จากบรกิารเสียง 60,547 51,250 42,829 29,252 22,953 15,539 18,523 20,797 21,185 
รายได้จากบรกิารมิใช่เสียง 53,193 63,857 76,062 30,746 35,744 43,581 23,449 34,002 42,416 
รายได้จากบรกิารอื่นๆ 6,760 6,594 6,594 6,223 5,997 5,701 3,079 3,057 4,283 
ก าไรขั้นต้น 70,457 69,158 65,463 25,689 21,632 18,746 19,210 23,366 30,073 
EBIT 50,366 39,382 40,385 8,829 4,158 3,890 709 -1,245 2,590 
EBITDA 70,776 60,741 70,498 27,941 27,915 30,446 10,123 15,540 26,641 
ก าไรสุทธ ิ 39,152 30,667 30,077 5,893 2,086 2,115 1,082 -4,878 -215 

ที่มา : ข้อมูลจากเว็บไซต์ผู้ประกอบการ 

ตารางท่ี 2.8 ข้อมูลการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบการรายใหญ่ 

รายการ กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท 
True Mobile 

2559 2560 2559 2560 2559 2560 
จ านวนเลขหมาย (ล้านเลขหมาย) 41,031,200 40,055,500 24,480,000 22,652,000 24,525,000 27,220,000 
     Post-paid  6,429,600 7,390,100 5,025,000 5,637,000 6,060,000 6,880,000 
     Pre-paid  34,601,600 32,665,400 19,455,000 17,015,000 18,465,000 20,340,000 
ARPU (บาท/เดือน/เลขหมาย) 

      
     Post-paid  600 581 556 578 507 476 
     Pre-paid  186 183 159 152 116 117 
     Blended 251 256 235 250 213 208 
MOU (นาที/เดือน/เลขหมาย) 

      
     Post-paid 296 257 276 260 N.A. N.A. 
     Pre-paid 201 151 138 116 N.A. N.A. 
     Blended 215 170 165 149 N.A. N.A. 

หมายเหตุ :  N.A. = ไม่มีข้อมูล 
ที่มา : ข้อมูลจากเว็บไซต์ผู้ประกอบการ 
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2.3.7 สถานะการถือครองคลื่นความถีใ่นการประกอบกิจการโทรคมนาคมย่าน IMT 
 จากการจัดสรรคลื่นความถี่ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับสัมปทานรวมถึงคลื่น

ความถี่ที่ได้มีการปรับเปลี่ยนจากสัญญาสัมปทานมาสู่รูปแบบการประมูล โดยปัจจุบันมีปริมาณคลื่นความถี่ที่
จัดสรรแล้วทั้งสิ้น 330 MHz ซ่ึงสามารถสรุปผู้ใช้งานและปริมาณคลื่นความถี่ได้ตามแผนภาพที่ 2.6 ดังนี้ 

แผนภาพที่ 2.6 สถานะปัจจุบันในการถือครองคลื่นความถี่ของผู้ให้บริการโครงข่าย 

 

 
จ านวนการถือครองคลื่นความถี่ของผู้ให้บริการโครงข่าย 330 MHz 

ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

 

เมื่อค านวณสัดส่วนการถือครองคลื่นความถี่ ภายใต้สมมติฐานที่ว่า คุณสมบัติของคลื่นความถี่
ในแต่ละย่านไม่แตกต่างกัน และลักษณะของเทคโนโลยี FDD และ TDD มีคุณสมบัติไม่แตกต่างกัน โดยผลจาก
การค านวณ พบว่า กลุ่มบริษัท AIS และ TOT ถือครองคลื่นความถี่มากที่สุดที่ 90 MHz คิดเป็นร้อยละ 27.27 
รองลงมาเป็นกลุ่มบริษัท TRUE ถือครองคลื่นความถี่ท่ี 80 MHz คิดเป็นร้อยละ 24.24 (ตารางที่ 2.9) 
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ตารางท่ี 2.9 สัดส่วนการถือครองคลื่นความถี่ 

Type กลุ่มบริษัทAIS กลุ่มบริษัทTRUE กลุ่มบริษัทDTAC CAT TOT รวม
850 MHz FDD 0 0 0 30 0 30
900MHz FDD 20 20 0 0 0 40
1800 MHz FDD 40 30 10 0 0 80
2100 MHz FDD 30 30 30 0 30 120
2.3 GHz (unpaired) TDD 0 0 0 0 60 60
ปริมาณคลื่นความถ่ีที่ถือครองทั้งหมด 90 80 40 30 90 330
สดัสว่นการถือครองคลืน่ความถ่ี 27.27% 24.24% 12.12% 9.09% 27.27% 100.00%

 

ที่มา : ส านักงาน กสทช. , ข้อมูล ณ วันที่ 28 กันยายน 2561 

2.4 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าท่ี 
2.4.1 จ านวนผู้ใช้บริการและอัตราการเข้าถึง 
 ตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ของประเทศไทย มีจ านวนผู้ใช้บริการลดลงอย่าง

ต่อเนื่องในช่วงหลายปีที่ผ่านมา (แผนภาพที่ 2.7) เนื่องมาจากความนิยมบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เข้ามา
ทดแทน และบริการ VoIP ที่สามารถให้ความคุ้มค่าด้านราคาแก่ผู้บริโภคได้มากกว่าบริการโทรศัพท์พ้ืนฐาน
แบบเดิม นอกจากนี้ ความนิยมของสมาร์ทโฟนที่ใช้กับบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่บนเครือข่าย 3G และ 4G ยัง
เป็นปัจจัยเร่งการลดปริมาณการใช้งานบริการของโครงข่ายพ้ืนฐาน (Fixed networks) ส่งผลให้ ณ สิ้นปี 
2560 มีเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ ซึ่งรวมถึงโทรศัพท์สาธารณะ และโทรศัพท์ประเภท PCT (Personal 
Communications Telephones) จ านวน 2.91 ล้านเลขหมาย 

แผนภาพที่ 2.7 จ านวนเลขหมายโทรศัพท์ประจ าที่ (ล้านเลขหมาย) 

 
 หมายเหตุ : p เป็นข้อมูลเบื้องต้น 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

 อัตราการเข้าถึงประชากรของบริการโทรศัพท์ประจ าที่อยู่ที่ร้อยละ 4.30 ของจ านวน
ประชากรทั้งหมด โดยคิดเป็นร้อยละ 13.55 ของจ านวนครัวเรือนทั้งหมด ซึ่งบริการนี้มีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเนื่อง ดังแสดงในแผนภาพที่ 2.8 

5.69 5.31 4.71 

2.91 

2557 2558 2559 2560(p)

ล้า
นเ

ลข
หม

าย
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แผนภาพที่ 2.8 อัตราการเข้าถึงบริการโทรศัพท์ประจ าที่ (ร้อยละ) 

 
 หมายเหตุ : p เป็นข้อมูลเบื้องต้น 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

2.4.2 โครงสร้างตลาดและส่วนแบ่งตลาด 
 ตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์ประจ าที่ มีผู้ให้บริการคงเหลืออยู่ 2 ราย คือ (1) 

บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) (TOT) (2) บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน ) (True Corp) หากคิดส่วน
แบ่งตลาดของบริการโทรศัพท์ประจ าที่ TOT มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 90 .24 และมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเมื่อ
เทียบกับปีก่อนหน้า และบริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TRUE) มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 9 .76  ใน
การนี้ True Corp สิ้นสุดสัญญาสัมปทานในเขตนครหลวงวันที่ 28 ตุลาคม 2560 และ TT&T นั้น ศาล
ล้มละลายกลางมีค าสั่งพิทักษ์ทรัพย์เด็ดขาดแจ้ง TT&T ยุติการให้บริการทั้งหมดหลังจากวันที่ 28   กุมภาพันธ์ 
2560  โดยให้บริษัท  ทีโอที จ ากัด (มหาชน ) (TOT)   ซึ่งเป็นสัญญากับบริษัท TT&T เป็นผู้เข้าด าเนินการให้บริการ
แทนทั้งหมด  

แผนภาพที่ 2.9 ส่วนแบ่งตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ (ร้อยละ) 

 
 หมายเหตุ : p เป็นข้อมูลเบื้องต้น  
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
  

9.57% 9.05% 8.49% 7.90% 6.98% 4.30% 

31.71% 29.97% 27.62% 24.89% 21.91% 
13.55% 

2555 2556 2557 2558 2559 2560(p)
Household Penetration Fixed Penetration

TOT 
90.24% 

TRUE 
9.76% 

2560p 
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2.4.3 ระดับการแข่งขัน 
 จากส่วนแบ่งตลาดข้างต้น ส่งผลให้ค่าดัชนี HHI ของตลาดค้าปลีกบริการโทรศัพท์

ประจ าที่ ณ ปี 2560 อยู่ที่ 8,238 โดยเพ่ิมขึ้นเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้าถึง 3,299 จุด หรือคิดเป็นร้อยละ 66.79 
ซึ่งผลส่วนหนึ่งมาจากมีผู้ประกอบการลดลง 

แผนภาพที่ 2.10 ค่า HHI ของตลาดบริการโทรศัพท์ประจ าที่ 

 
 หมายเหตุ : p เป็นข้อมูลเบื้องต้น 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

2.5 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตประจ าที่ 
2.5.1 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการและการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) อยู่ที่ร้อยละ 14.70 
ระหว่างปี 2557-2560 โดยปี 2560 มีจ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่แล้ว
ทั้งสิ้นเป็นจ านวน 8.21 ล้านราย (แผนภาพที่ 2.11) คิดเป็นร้อยละ 12.13 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ 
หรือคิดเป็นร้อยละ 38.21 ของจ านวนครัวเรือนทั้งประเทศ 

แผนภาพที่ 2.11 จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ (ล้านราย) 

 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
  

4,677 4,751 4,939 

8,238 

2557 2558 2559 2560(p)
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แผนภาพที่ 2.12 อัตราการเข้าถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ (ร้อยละ) 

 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

2.5.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 
 ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่มีผู้ประกอบการรายใหญ่ 4 ราย คือ 

(1) บริษัท ทรู อินเทอร์เน็ต คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (TRUE) มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 38.42 (2) บริษัท ทริปเปิลที 
บรอดแบนด์ จ ากัด (มหาชน) (3BB) มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 33.21 (3) บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (TOT) 
มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 16.72 และบริษัท แอดวานซ์ ไวร์เลส เน็ทเวอร์ค จ ากัด (AWN) มีส่วนแบ่งตลาดร้อย
ละ 6.35 นอกจากนี้ ยังมีผู้ประกอบการรายย่อยอ่ืนๆ มีส่วนแบ่งตลาดรวมกันประมาณร้อยละ 5.29 ค่า HHI 
ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ปี 2560 อยู่ที่ 2,927 ซึ่งลดลง 34 จุด เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

แผนภาพที่ 2.13 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ (ร้อยละ) 

 
หมายเหตุ : ส่วนแบ่งตลาดค านวณจากผู้ลงทะเบียนใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 
ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
  

6.47% 7.29% 8.12% 9.26% 10.70% 12.13% 

21.45% 24.14% 26.41% 29.21% 
33.60% 

38.21% 
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แผนภาพที่ 2.14 ค่า HHI ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงประจ าที่ 

 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

2.6  ตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
2.6.1 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 
 จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยระหว่างปี 2557-2560 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อปี (CAGR) อยู่ที่ร้อยละ 8.38 และปี 2560 มีผู้ใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่อยู่ที่ 68.35 ล้านเลขหมาย (แผนภาพที่ 2.15) 

แผนภาพที่ 2.15 จ านวนเลขหมายที่เปิดใช้งานของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (ลา้นเลขหมาย) 

 
 ที่มา : ส านักงาน กสทช. 
  

 3,155   3,059   2,962   2,927  

2557 2558 2559 2560 
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2.6.2 โครงสร้างตลาด ส่วนแบ่งตลาด และระดับการแข่งขัน 
ส่ ว น แ บ่ ง ต ล า ด ร า ย ไ ด้ จ า ก บ ริ ก า ร ที่ มิ ใ ช่ เ สี ย ง  ณ  ปี  2 5 6 0  พ บ ว่ า 

ผู้ให้บริการในกลุ่มบริษัท AIS มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุดที่ร้อยละ 47.40 ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.78 ตาม
ด้วยผู้ให้บริการในกลุ่มบริษัท TRUE มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 26.53 ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 2.30 
และผู้ให้บริการในกลุ่ม DTAC มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 26.07 ลดลงจากปีก่อนหน้าร้อยละ 0.84 (แผนภาพที่ 
2.16) ส าหรับค่าดัชนี HHI ของตลาดบริการอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ ณ ปี 2560 อยู่ที่ 3,630 ซึ่งแสดงถึงระดับ
การแข่งขันในตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (แผนภาพที่ 2.17) 

แผนภาพที่ 2.16 ส่วนแบ่งตลาดบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ (ร้อยละ) 

 

หมายเหตุ : ส่วนแบ่งตลาดค านวณจากรายได้จากการให้บริการที่มิใช่เสียง (Non-voice) 
ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

แผนภาพที่ 2.17 ค่า HHI ของตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ 

 
ที่มา : ส านักงาน กสทช. 

47.40% 

26.07% 

26.53% 

2560 

กลุ่มบริษัท AIS กลุ่มบริษัท DTAC กลุ่มบริษัท TRUE 

 3,760  

 3,721  

 3,646  
 3,630  

2557 2558 2559 2560 
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2.6.3 โครงสร้างราคาและรายการส่งเสริมการขาย 
 การให้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่เริ่มเข้ามามีบทบาทส าคัญมากขึ้น

ภายหลังจากท่ี กสทช. ได้ให้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ IMT ย่าน 2.1 GHz ย่าน 1800 MHz และ 900 MHz 
ซึ่งมีลักษณะรายการส่งเสริมการขายที่เน้นการคิดราคาค่าบริการตามปริมาณการใช้งานที่เกิดขึ้ นจริง           
ในลักษณะหน่วยเป็นเมกะไบต์ (Megabyte) 

 นอกจากนี้ ยังมีการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะของ Fair Usage 
Policy โดยมีการจ ากัดปริมาณการใช้งาน และลดความเร็วในการรับส่งข้อมูลลง ภายหลังจากครบก าหนด
แพ็กเกจที่ตนเลือก ซ่ึงมีลักษณะการก าหนดอัตราค่าบริการได้หลากหลายรูปแบบด้วยกัน อาทิ 

 - 4G+ Fun Unlimited ของกลุ่มบริษัท True Mobile เช่น เดือนละ 299 บาท    
โทรได้ 100 นาที ใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ 1GB (ที่ความเร็วสูงสุด 300 Mbps) ใช้บริการ WiFi ได้ไม่จ ากัด 
และสามารถใช้บริการ WiFi Calling ทีโ่ทรผ่าน WiFi ได้จากทุกที่ทั่วโลก เป็นต้น 

 - 4G Max Speed ของกลุ่มบริษัท AIS เช่น เดือนละ 299 บาท โทรทุกเครือข่าย 
100 นาที ใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ 1GB (เมื่อใช้งานครบตามที่ก าหนด ความเร็วจะลดลงเหลือ 128 Kbps)         
ใช้บริการ WiFi ไดไ้ม่จ ากัด และดูหนัง/ทีวี+เน็ตนาน 1 เดือน เป็นต้น 

 - Super Non-Stop ของกลุ่มบริท DTAC เช่น เดือนละ 299 บาท โทรทุกเครือข่าย 
100 นาที ใช้บริการอินเทอร์เน็ตได้ 1.5GB (เมื่อใช้งานครบตามที่ก าหนด ความเร็วจะลดลงเหลือ 128 Kbps)       
ใช้บริการ WiFi ไดไ้ม่จ ากัด และมีพ้ืนที่ในการเก็บรูปถ่ายหรือวีดีโอ 25GB เป็นต้น 

 ด้วยลักษณะการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ผู้ประกอบการต่างพยายาม
น าเสนอและดึงดูดให้ผู้ใช้บริการเริ่มใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่ โดยหากผู้ประกอบการรายหนึ่ง
เสนอรายการส่งเสริมการขายใหม่ ผู้ประกอบการรายอ่ืนก็จะน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะ
เดียวกันหรือมีสิทธิ พิเศษที่มากกว่า เ พ่ือรักษาผู้ ใช้บริการของตนไว้ ประกอบกับการปรับลดราคา
เครื่องโทรศัพท์ Smart phone และการน าเสนอรายการส่งเสริมการขายในลักษณะ Bundle Services      
เมื่อซื้อคู่กับเครื่องโทรศัพท์ Smart phone จึงเป็นผลให้จ านวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง 

2.6.4 ปริมาณการใช้ข้อมูลและลักษณะใช้งานอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ 
 การใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทยมีแนวโน้มเปลี่ยนจากการใช้งานโทรศัพท์

แบบ Feature phone เป็นโทรศัพท์ Smart phone อย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้ว่าในปี 2560 มีสัดส่วนการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart phone มากกว่าร้อยละ 69 ของจ านวนเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด และมีการ
ใช้เครื่อง Feature phone เหลือน้อยกว่าร้อยละ 31 ของจ านวนเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด และ     
GSMA ได้คาดการณ์ว่าในปี 2563 โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้งานในประเทศไทยมากกว่าร้อยละ 76 เป็น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ Smart phone  
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แผนภาพที่ 2.18 การประมาณการสัดส่วนการใช้บริการเครื่องโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
 หมายเหตุ : f = ประมาณการณ์  
 ที่มา : GSMA Intelligence 

 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่มีจ านวนการใช้บริการเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง โดยปี 2560 กลุ่มบริษัท AIS มีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 6,700 เมกะบิต
ต่อเลขหมายต่อเดือน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 17.55 ระหว่างไตรมาส 1 ปี 2559 – 
ถึงไตรมาส 4 ปี 2560 และกลุ่มบริษัท DTAC มีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเคลื่อนที่เฉลี่ยอยู่ที่ 7,373 
เมกะบิตต่อเลขหมายต่อเดือน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยต่อไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 16.99 ระหว่างไตรมาส 1 ปี 
2559 – ถึงไตรมาส 4 ปี 2560 (แผนภาพที่ 2.17) 

แผนภาพที่ 2.19 ปริมาณการใช้งานข้อมูลโดยเฉลี่ยต่อเลขหมายต่อเดือน (เมกะไบต์) 

 
 ที่มา : GSMA Intelligence 
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ส่วนที่ 3 

ภาพรวมกฎหมาย นโยบาย และแนวทางก ากับดูแล 

3.1 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และที่แก้ไข
เพิ่มเติม 

มาตรา 27 ให้ กสทช. มีอ านาจหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ดังต่อไปนี้ 
(1) จัดท าแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่  ตารางก าหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ       

แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ          
และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และด าเนินการให้เป็นไปตามแผนดังกล่าว แต่แผนดังกล่าวต้องสอดคล้องกับ
นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

(2) ก าหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหว่างคลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์ กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม 

(4) พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม          
และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว          
ในการนี้ กสทช. จะมอบหมายให้ส านักงาน กสทช. เป็นผู้อนุญาตแทน กสทช. เฉพาะการอนุญาตในส่วนที่
เกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขท่ี กสทช. ก าหนดก็ได้ 

(6) พิจารณาอนุญาตและก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่และเครื่องวิทยุคมนาคมในการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการวิทยุคมนาคม          
และก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว 

(8) ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเชื่อมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการ      
ในการก าหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์      
และกิจการโทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อ
ผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการและผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ    
เป็นส าคัญ 

(11) ก าหนดมาตรการเพ่ือปูองกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิด   
ความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

(13) คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ    
และคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม และ
ส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์คลื่นความถี่ที่ใช้ในกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

(24) ออกระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งอันเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของ กสทช. 

มาตรา 28 ให้ กสทช. จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป
เพ่ือน าความคิดเห็นที่ได้มาประกอบการพิจารณาก่อนออกประกาศ  ทั้งนี้ ระยะเวลาในการรับฟังความคิดเห็น
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ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวัน เว้นแต่ในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจ าเป็นเร่งด่วน กสทช. อาจก าหนดระยะเวลา
ในการรับฟังความคิดเห็นให้น้อยกว่าระยะเวลาที่ก าหนดได้ 

มาตรา 41 
วรรค 4 การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ต้อง

ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น ในด้านการศึกษา
วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ และประโยชน์สาธารณะอ่ืน รวมทั้งการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม          
และต้องด าเนินการในลักษณะที่มีการกระจายการใช้ประโยชน์โดยทั่วถึง ในกิจการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะด้าน
การบริการสาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือให้คลื่นความถี่เหมาะสมแก่การเป็นสมบัติของชาติ เพ่ือใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่ประเทศชาติและประชาชน 

วรรค 7 การก าหนดคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเข้าร่วมประมูลคลื่นความถี่ตามวรรคหก ให้
ค านึงถึงประโยชน์ในการจัดสรรทรัพยากรคลื่นความถ่ีอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า การปูองกันการ
ผูกขาด การส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม การให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  ภาระของผู้บริโภค
และการคุ้มครองสิทธิของผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับภูมิภาคและระดับท้องถิ่น 

มาตรา 45 ผู้ใดประสงค์จะใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมต้องได้รับใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัตินี้ ซึ่งต้องด าเนินการโดยวิธีคัดเลือกโดยวิธีการประมูลคลื่นความถี่ เว้นแต่ในกรณีเป็นคลื่น
ความถี่ที่มีเพียงพอต่อการใช้งานหรือน าไปใช้ในกิจการบางประเภทที่ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสวงหาก าไร ตาม
ลักษณะและประเภทที่ กสทช. ประกาศก าหนดไว้เป็นการล่วงหน้า จะใช้วิธีการคัดเลือกโดยวิธีอ่ืนก็ได้  ทั้งนี้
ตามหลักเกณฑ ์วิธีการ ระยะเวลาและเงื่อนไขที่ กสทช. ประกาศก าหนด โดยให้น าความในมาตรา 41 วรรคสี่ 
วรรคเจ็ด วรรคเก้า และวรรคสิบมาใช้บังคับโดยอนุโลม และภายใต้บังคับมาตรา 53 (8/1) เงินที่ได้จากการ
คัดเลือกเมื่อหักค่าใช้จ่ายในการคัดเลือก และเงินที่ต้องน าส่งเข้ากองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม
ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแล้วเหลือเท่าใดให้น าส่งเป็นรายได้แผ่นดิน 

3.2 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.  2544 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

มาตรา 7 ผู้ใดประสงค์จะประกอบกิจการโทรคมนาคมตามลักษณะและประเภท               
ที่คณะกรรมการประกาศก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่  และก ากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ต้องได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการ 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมให้มีสามแบบดังนี้ 

(1) ใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ไม่มี
โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นของตนเอง และเป็นกิจการที่มีลักษณะสมควรให้มีการบริการได้โดยเสรี ทั้งนี้        
เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้แจ้งให้คณะกรรมการทราบแล้ว คณะกรรมการต้องออก
ใบอนุญาตให้ประกอบกิจการได ้

(2) ใบอนุญาตแบบที่สอง ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มี
หรือไม่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซึ่งเป็นการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ให้บริการจ ากัดเฉพาะกลุ่มบุคคล 
หรือเป็นการประกอบกิจการที่ ไม่มีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม               
หรือต่อประโยชน์สาธารณะและผู้บริโภค ทั้งนี้ เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบกิจการลักษณะดังกล่าวได้ปฏิบัติ
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ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่คณะกรรมการประกาศก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้ว คณะกรรมการ     
ต้องออกใบอนุญาตให้ประกอบกิจการได้ 

(3) ใบอนุญาตแบบที่สาม ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม       
ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง ซี่งเป็นการประกอบกิจการที่มีวัตถุประสงค์ในการให้บริการแก่บุคคลทั่วไป    
จ านวนมาก หรืออาจมีผลกระทบโดยนัยส าคัญต่อการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม หรืออาจกระทบ          
ต่อประโยชน์สาธารณะ หรือมีเหตุจ าเป็นต้องคุ้มครองผู้บริโภคเป็นพิเศษ ทั้งนี้ เมื่อผู้ประสงค์จะประกอบ
กิจการลักษณะดังกล่าวได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการเห็นสมควรให้ออกใบอนุญาตแล้ว                  
จึงจะประกอบกิจการได ้

ผู้รับใบอนุญาตแบบที่หนึ่ง แบบที่สอง หรือแบบที่สาม จะมีสิทธิประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในลักษณะหรือประเภทใด รวมทั้งมีขอบเขตการให้บริการเพียงใด ให้ เป็นไปตามที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด ซึ่งต้องสอดคล้องกับลักษณะการประกอบกิจการของใบอนุญาตแต่ละแบบที่ก าหนดตามวรรคสอง 
และต้องค านึงถึงการพัฒนาการให้บริการกิจการโทรคมนาคมที่หลากหลาย รวมทั้งความเป็นธรรมในระหว่าง      
ผู้ประกอบกิจการด้วย 

มาตรา 9 การประกอบกิจการโทรคมนาคมส าหรับใบอนุญาตแบบที่สาม ใหมีระยะเวลาตามที่
ก าหนดไวในใบอนุญาตซึ่งตองอยูในกรอบระยะเวลาขั้นสูงและขั้นต่ าตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

มาตรา 10 ในการขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ถ้ากิจการโทรคมนาคมนั้น    
มีการใชคลื่นความถี่ ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตามกฎหมายว่าด้วยองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมด้วย 

ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตถูกเพิกถอนการใช้คลื่นความถี่ใด ให้ ถือวาถูกเพิกถอนใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมในส่วนที่ประกอบกิจการโดยใช้คลื่นความถี่นั้นดวย 

3.3 แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2555-2559) 
แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2555 -2559 มุ่งเน้นให้ประชาชนได้ใช้บริการ             

ที่หลากหลายผ่านโครงข่ายโทรคมนาคมที่ทันสมัย เท่าเทียมทั่วถึงในราคาที่เหมาะสม บนพ้ืนฐานการแข่งขัน     
ที่เป็นธรรม ภายใต้การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างคุ้มค่าเพ่ือเป็นโครงข่ายหลักในการสนับสนุนการพัฒนา
ของประเทศไปสู่สังคมภูมิปัญญาความคิดเชิงสร้างสรรค์ ช่วยลดความเหลื่อมล้ าระหว่างเขตเมือง               
และเขตชนบทเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเรื่องโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคม
อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนก าหนดมาตรการในการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งหมด 6 ด้านดังนี้ 

1) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
 มุ่งเน้นการก ากับดูแลการประกอบกิจการอย่างเป็นธรรมในทุกตลาดที่มีการผูกขาด

หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขัน ทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น โดยเน้นการปูองกันมิให้ผู้ประกอบกิจการราย
ใหญ่หรือผู้มีอ านาจเหนือตลาดใช้อ านาจทางการตลาดโดยมิชอบ รวมถึงมิให้ผู้ประกอบกิจการรายหนึ่ งรายใด
หรือรวมกลุ่มกันเพ่ือใช้อ านาจเหนือตลาดหรือมีพฤติกรรมบิดเบือนกลไกตลาด ซึ่งท าให้ตลาดมีการแข่งขัน
อย่างไม่มีประสิทธิภาพเพ่ือผลักดันให้เกิดการแข่งขันโดยเสรี และประชาชนได้ใช้บริการโทรคมนาคมในอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
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2) ด้านการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และการอนุญาตให้ประกอบกิจการ 
 มุ่งเน้นการออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบกิจการได้มีโอกาสในการเข้าสู่ตลาด

โทรคมนาคมบนพ้ืนฐานการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และส่งเสริมการอนุญาตการประกอบกิจการที่ใช้
เทคโนโลยีใหม่โดยค านึงถึงความเป็นกลางทางเทคโนโลยี รวมทั้งร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
หลักเกณฑ์ แนวทางและเงื่อนไขการอนุญาตการให้บริการดาวเทียมสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน    
และการกระจายบริการโทรคมนาคมและบริการบรอดแบนด์ 

3) ด้านการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพ 
 มุ่งเน้นการบริหารจัดการและอนุญาตให้มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมอย่างมี

ประสิทธิภาพส่งเสริมการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานร่วมกันโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดับชาติ 
และระดับท้องถิ่นทั้งในด้านการศึกษา การสาธารณสุข วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐและประโยชน์สาธารณะอ่ืน 
ๆ เช่น กรณีที่มีเหตุฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ ตามความเหมาะสม ความจ าเป็นความเพียงพอในการใช้งาน 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทันสมัย ตลอดจนส่งเสริมการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมรวมถึงวิทยุคมนาคม และ
ดาวเทียมสื่อสารอย่างคุ้มค่า เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นไปตามหลักกติกาสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 

4) ด้านการบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง 
 มุ่ง เน้นการสร้างมาตรการส่ง เสริมผู้ประกอบกิจการในการจัดให้มีบริการ

โทรคมนาคมพ้ืนฐานในพ้ืนที่การให้บริการโทรคมนาคมโดยทั่วถึง ส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน    
แก่กลุ่มเปูาหมายซึ่งเป็นผู้ด้อยโอกาสทางสังคมตามที่ก าหนดในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน 
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมให้ได้รับบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานที่มีคุณภาพและอัตราค่าบริการที่เหมาะสม 
รวมทั้งส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือพัฒนาสังคม และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนตลอดจน
สนับสนุนให้มีการเพ่ิมศักยภาพของอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์และบริการโทรคมนาคมเพ่ือคนพิการ      
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

5) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม 
 มุ่งเน้นการสร้างความตระหนักรู้เพ่ิมขึ้นเกี่ยวกับสิทธิพ้ืนฐานของผู้บริโภคในกิจการ

โทรคมนาคมประโยชน์ของการใช้งานโทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ การรู้เท่าทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
โทรคมนาคมประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเข้าใจในสิทธิและเสรีภาพ
ของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรคมนาคม สามารถเข้าใช้ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนจากการใช้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างมาตรการเพ่ือเพ่ิมบทบาทผู้ประกอบกิจการในการให้บริการอย่างมีจริยธรรม
และความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคและสังคม 

6) ด้านการเตรียมความพร้อมและการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 มุ่งเน้นการส่งเสริมให้ประเทศไทยมีศักยภาพและความพร้อมในการเข้าสู่การ      
เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 โดยการพัฒนาความร่วมมือทางด้านกิจการโทรคมนาคมการ
สร้างความเชื่อมโยงทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน กฎระเบียบ ภาคอุตสาหกรรม นักวิจัยและพัฒนาหน่วยงาน
ก ากับดูแล และประชาชน รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศภายใต้กรอบต่าง ๆ ทั้งในระดับทวิภาคี
และพหุภาคี โดยค านึงถึงประโยชน์ของชาติ 
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3.4 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ พ.ศ. 2555 
กสทช. ได้ประกาศก าหนดแผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

บริหารคลื่นความถี่ การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ และการอนุญาตให้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ตลอดจนการก ากับดูแลการประกอบกิจการดังกล่าว โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

1) วิสัยทัศน์ 
 บริหารคลื่นความถี่ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในระดับชาติ ระดับ

ภูมิภาคและระดับท้องถิ่น โดยค านึงถึงการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และให้มีการกระจายการใช้ประโยชน์
โดยทั่วถึงในกิจการด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการศึกษา วัฒนธรรม ความมั่นคงของรัฐ ประโยชน์สาธารณะอ่ืน 

2) พันธกิจ 
 ก าหนด จัดสรร และก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่ ให้มีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึง

ประโยชน์สาธารณะ ความจ าเป็นของการประกอบกิจการ การใช้คลื่นความถี่ และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยี โดยมีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน ชัดเจน มีเหตุผล และกระบวนการที่โปร่งใสและเป็นธรรม 

3) เป้าหมาย 
 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ก าหนดเปูาหมายการบริหารคลื่นความถี่ของ

ประเทศไทย ดังนี้ 
 3.1) มีกลไกความร่วมมือด้านการบริหารคลื่นความถี่ระหว่างประเทศ ทั้งในส่วน

ขององค์การระหว่างประเทศ คณะกรรมการประสานงานการใช้คลื่นความถี่ระหว่างประเทศ หน่วยงานก ากับ
ดูแล และผู้ประกอบกิจการที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 3.2) มีการก าหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลาที่แน่นอนในการคืนคลื่นความถี่เพ่ือ
น าไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงการใช้คลื่นความถี่ 

 3.3) มีหลักเกณฑ์และกลไกการบริหารคลื่นความถี่ด้านความมั่นคงของรัฐ 
 3.4) มีการด าเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และก าหนดหลักเกณฑ์การใช้คลื่น

ความถี่ส าหรับภารกิจเพ่ือปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และในกรณีที่ เกิดเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ                       
รวมถึงเพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

 3.5) มีแผนการเปลี่ยนไปสู่ระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล 
 3.6) มีการจัดให้ภาคประชาชนได้ใช้คลื่นความถี่ เ พ่ือประโยชน์สาธารณะ       

และไม่แสวงหาก าไรทางธุรกิจในการประกอบกิจการบริการชุมชน ไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบของคลื่นความถี่      
ในแต่ละพ้ืนที่ของการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 

4) ยุทธศาสตร์ 
 แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการบริหาร

คลื่นความถี่ ที่เก่ียวข้องกับการคืนคลื่นความถี่เพ่ือน าไปจัดสรรใหม่ ดังนี้ 
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 8.2 ยุทธศาสตร์การคืนคลื่นความถี่เพื่อน า ไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงการใช้
คลื่นความถี่ 
   การคืนคลื่นความถี่เพ่ือน าไปจัดสรรใหม่หรือปรับปรุงการใช้คลืน่ความถี่ มีแนวทาง ดังนี้ 

 8.2.1 กรณีส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐที่น าคลื่นความถี่         
ไปให้ผู้อ่ืนประกอบกิจการโดยการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาที่ชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งผ่านการตรวจสอบ   
โดย กสทช. แล้วให้คืนคลื่นความถี่เม่ือสิ้นสุดอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญานั้น 

 8.2.2 ผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โดยชอบด้วยกฎหมายที่มีการก าหนดอายุ   
ให้คืนคลื่นความถี่ เมื่อสิ้นสุดอายุการอนุญาต 

 8.2.3 กรณีผู้ได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โดยชอบด้วยกฎหมายที่มิได้ก าหนด
อายุการใช้คลื่นความถี่ไว้ กสทช. จะก าหนดเวลาสิ้นสุดการใช้คลื่นความถี่ โดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ 
ความจ าเป็นของการประกอบกิจการ และการใช้คลื่นความถี ่

  8.2.3.1 กรณีกิจการกระจายเสียงให้มีระยะเวลาสูงสุดไม่ เกิน 5 ปี         
นับแต่วันที่แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ีใช้บังคับ 

  8.2.3.2 กรณีกิจการโทรทัศน์ให้มีระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่
แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถ่ีใช้บังคับ 

  8.2.3.3 กรณีกิจการโทรคมนาคมและกิจการอ่ืนให้มีระยะเวลาสูงสุด     
ไม่เกิน 15 ปี นับแต่วันที่แผนแม่บทการบริหารคลื่นความถี่ใช้บังคับ ทั้งนี้ ไม่เกินกว่าระยะเวลาที่ได้รับอนุญาต
ให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 8.2.4 การคืนคลื่นความถ่ีอ่ืน ๆ ให้เป็นไปตามที่ กสทช. ก าหนด 

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดระยะเวลาที่ต้องคืนคลื่น 

รายละเอียด ระยะเวลาที่ต้องคืนคลื่น 
1) กรณีการอนุญาตสัมปทานหรือสัญญาที่ชอบด้วย
 กฎหมายมีก าหนดระยะเวลาสิ้นสุดแน่นอน  

คืนคลื่นความถี่เมื่อสิ้นสุดอายุการอนุญาตสัมปทานหรือ
สัญญา  

2) กรณีการได้รับอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่โดยชอบด้วย
 กฎหมายมิได้ก าหนดอายุการใช้คลื่นความถี่  

มีระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 15 ปี นับแต่วันที่แผนแม่บทการ
บริหารคลื่นความถี่ใช้บังคับ ทั้งนี้ ไม่เกินกว่าระยะเวลาที่
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการโทรคมนาคม โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย  

3.5 กฎเกณฑ์ที่ส าคัญ 
3.5.1 การบริหารจัดการเลขหมายโทรคมนาคม การให้บริการคงสิทธิเลขหมาย

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงิน
ล่วงหน้า 

 กสทช. มีนโยบายในการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมให้มีประสิทธิภาพและเพียงพอ
ส าหรับการให้บริการ และเล็งเห็นความส าคัญของการจัดสรรเลขหมายเฉพาะเพ่ือกิจการสาธารณะประโยชน์ 
ความมั่นคงของประเทศและเพ่ือการรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินกรณีภัยพิบัติ จึงได้ออกประกาศที่เกี่ยวข้องกับ
เลขหมายโทรคมนาคม โดยในปี 2557 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม      
เพ่ือก าหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมให้มีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแก่การให้บริการ และให้มีการใช้    
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เลขหมายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมโดยค านึงถึงประโยชน์สาธารณะ ความคุ้มค่า       
ความขาดแคลน แผนเลขหมายดังกล่าวได้มีการก าหนดเลขหมายประเภทต่าง ๆ เพ่ือรองรับการให้บริการ    
ของผู้ประกอบการ ประกอบด้วยเลขหมายส าหรับการให้บริการโทรศัพท์ประจ าที่ เลขหมายส าหรับการ
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่  เลขหมายส าหรับบริการ VoIP เลขหมายน ากลุ่ม เลขหมายด้านเทคนิค          
และเลขหมายสั้น (short code) ด้วย ซึ่งในปัจจุบันแผนเลขหมายนี้ยังคงสามารถรองรับความต้องการใช้     
เลขหมาย และสนับสนุนบริการที่จะเกิดจากเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตได้ 

 นอกจากนี้ ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและบริหารเลขหมาย
โทรคมนาคม เพ่ือจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม คุ้มค่า     
และเพียงพอแก่การให้บริการรวมทั้งเพ่ือให้ความคุ้มครองผู้ใช้บริการ ประกาศดังกล่าวได้วางหลักการพ้ืนฐาน
ในการบริหารและจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมที่มีกระบวนการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ อาทิ แนวทางการ
จัดท าแผนเลขหมายโทรคมนาคม วิธีการขอรับจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน กระบวนการ         
และเกณฑ์การพิจารณาจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม สิทธิและหน้าที่ของผู้รับการจัดสรรเลขหมาย
โทรคมนาคมตลอดจนแนวทางการก ากับดูแลการบริหารและการใช้เลขหมายโทรคมนาคมของผู้ได้รั บอนุญาต 
ทั้งนี้  ผู้ได้รับการจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมมีหน้าที่ต้องช าระค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม         
ตามอัตราที่ก าหนดในประกาศดังกล่าวด้วย 

 การด าเนินการบริหารจัดการด้านเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส าคัญอีกงานหนึ่ง   
ของ กสทช. ซึ่งได้รับความสนใจจากประชาชนผู้ใช้บริการอย่างมาก คือ การก ากับดูแลการให้บริการคงสิทธิ
เลขหมายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ภายใต้ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กทช. )                 
เรื่อง หลักเกณฑ์บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งเป็นการก าหนดรูปแบบและแนวทางการบริหาร
การใช้เลขหมายโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยนผู้ให้บริการโดยยังคงถือครองเลขหมายเดิมได้ 
ซึ่งนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมการแข่งขันประกอบกิจการโทรคมนาคม 
การพัฒนาคุณภาพบริการเพ่ือรักษากลุ่มลูกค้าของตน และการใช้ทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมอย่างคุ้มค่า
อีกด้วย ทั้งนี้  ประกาศดังกล่าวยังก าหนดให้มีการลงทุนในการจัดตั้งศูนย์ให้บริการระบบสารสนเทศ     
(Clearing House) เพ่ือท าหน้าที่จัดเก็บข้อมูล โดยให้ด าเนินการในรูปแบบผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ร่วมกันลงทุนในลักษณะการรับภาระร่วมกัน (Consortium) ทั้งนี้ สัดส่วนในการลงทุนจะเป็นไปตามที่ก าหนด 

 กสทช. ได้ก าหนดกฎเกณฑ์ในการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ใน
ลักษณะที่เรียกเก็บเงินล่วงหน้า (ระบบเติมเงิน) ซึ่งเป็นข้อก าหนดภายใต้ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การ
จัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม และได้มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องการลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบเติมเงินให้ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทุกรายปฏิบัติตาม เพ่ือเป็นการรักษา
สิทธิของผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเป็นการปูองกันปัญหาสังคมและปัญหาด้านความมั่นคงของประเทศ 
นอกจากนั้น ยังได้มีข้อก าหนดให้เลขหมายใหม่จะต้องด าเนินการลงทะเบียนผู้ใช้บริการก่อนจึงจะสามารถเปิด
ใช้บริการได้ 
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3.5.2 การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม    

พ.ศ. 2556 โดยก าหนดหลักการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ที่ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่าย
โทรคมนาคมมีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม       
ของตนเอง และต้องปฏิบัติต่อผู้รับใบอนุญาตที่ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทุกรายอย่างเป็นธรรม 
สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ 

 ประกาศฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม        
มีหน้าที่จัดท าและส่งข้อเสนอการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พร้อมทั้งเอกสารประกอบข้อเสนอที่แสดง
หลักการและวิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม โดยก าหนดให้ค่าตอบแทน
การเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมต้องเป็นอัตราที่สะท้อนต้นทุน โดยใช้หลักการค านวณแบบต้นทุนส่วนเพ่ิม
ระยะยาว (long run incremental cost) และค่าตอบแทนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นส าหรับการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมเป็นอัตราที่สะท้อนต้นทุน ทั้งนี้  กสทช. อาจพิจารณาก าหนดวิธีการค านวณ
ต้นทุนและอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอ้างอิงที่เหมาะสมส าหรับบางประเภทบริการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมได้ 

 นอกจากนี้ ประกาศดังกล่าวได้ก าหนดกระบวนการเจรจาและการท าสัญญาการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม ตลอดจนกระบวนการระงับข้อพิพาทในกรณีที่มีการปฏิเสธไม่ให้เชื่อมต่อ     
หรือใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งก าหนดให้การยื่นค าร้องต้องกระท าภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่มีการ
ปฏิเสธไม่ให้ใช้หรือเชื่อมต่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมหรือมีข้อพิพาทเกี่ยวกับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมเกิดขึ้น ทั้งนี้ ในระหว่างการพิจารณาวินิจฉัย กสทช. อาจมีค าสั่งให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมไปพลางก่อนตามเงื่อนไขของสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีอยู่เดิม        
หรือตามเงื่อนไขสัญญาใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืนประเภทเดียวกัน หรือตามที่ กสทช. 
เห็นสมควรเกี่ยวกับวิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่าย ซึ่ง กสทช. ได้ออกประกาศ      
กสทช. เรื่อง มาตรฐานการค านวณอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมในปี 2556          
เพ่ือสร้างความโปร่งใสและก าหนดมาตรฐานการค านวณไว้ใช้เป็นการทั่วไป 

 นอกจากนี้ ในปี 2559 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง โดยใช้วิธีการค านวณที่สอดคล้องกับประกาศ กสทช.        
เรื่อง มาตรฐานการค านวณดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้เป็นไปตามแนวทางการก ากับดูแลและการก าหนดอัตรา
ค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีเป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการโทรคมนาคม ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาต
ที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมไม่สามารถเจรจาตกลงอัตราค่าตอบแทนระหว่างกันได้หรือในกรณีที่มีข้อพิพาท       
ที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม หรือเป็นอัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อ
โครงข่ายโทรคมนาคมชั่วคราว 
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ตารางท่ี 3.2 : อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 
ประเภทกิจการ บริการการเชื่อมต่อ โครงข่าย

โทรคมนาคม 
อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม

ที่เป็นอัตราอ้างอิง 
1 ม.ค. 2560 – 
31 ธ.ค. 2560 

ม.ค. 2561 – 
31 ธ.ค. 2561 

โทรศัพท์เคลื่อนที ่ Call Origination 0.27 (บาท/นาที) 0.19 (บาท/นาที) 
Call Termination 0.27 (บาท/นาที) 0.19 (บาท/นาที) 
Call Transit 0.03 (บาท/นาที) 0.03 (บาท/นาที) 

โทรศัพท์ประจ าที ่ Call Origination 0.31 (บาท/นาที) 0.28 (บาท/นาที) 
Call Termination 0.31 (บาท/นาที) 0.28 (บาท/นาที) 
Call Transit 0.16 (บาท/นาที) 0.15 (บาท/นาที) 
Call Termination ส าหรับ Local Call 0.83 (บาท/ครั้ง) 0.75 (บาท/ครั้ง) 

ที่มา : ประกาศ กสทช. เรื่อง อัตราค่าตอบแทนการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่เป็นอัตราอ้างอิง 

3.5.3 การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม 
 ประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม พ.ศ. 2556         

ได้ก าหนดหลักเกณฑ์การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าที่           
ให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของตนเอง และต้องปฏิบัติ          
ต่อผู้รับใบอนุญาตที่ขอใช้โครงข่ายโทรคมนาคมทุกรายอย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ 

 ประกาศฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้ผู้ขอรับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม       
มีหน้าที่จัดท าและส่งข้อเสนอการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม พร้อมทั้งเอกสารประกอบข้อเสนอที่แสดงหลักการ
และวิธีการค านวณอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคม และก าหนดให้ค่าตอบแทนการใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้รับใบอนุญาตซึ่งได้ตกลงร่วมกัน โดยค่าตอบแทนดังกล่าว             
ต้องเป็นอัตราที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ กสทช. อาจพิจารณาก าหนดวิธีการค านวณ
ต้นทุนและอัตราค่าตอบแทนการใช้โครงข่ายโทรคมนาคมอ้างอิงที่เหมาะสมส าหรับบางประเภทบริการ         
ใช้โครงข่ายโทรคมนาคมได้ 

 นอกจากนี้ ประกาศดังกล่าวได้ก าหนดกระบวนการเจรจาและการท าสัญญาการใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม ตลอดจนกระบวนการระงับข้อพิพาทในกรณีที่มีการปฏิเสธไม่ให้เชื่อมต่อหรือใช้
โครงข่ายโทรคมนาคม ซึ่งก าหนดให้การยื่นค าร้องต้องกระท าภายในระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่วันที่มีการปฏิเสธ
ไม่ให้ใช้หรือเชื่อมต่อใช้โครงข่ายโทรคมนาคมหรือมีข้อพิพาทเก่ียวกับการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม
เกิดขึ้น ทั้งนี้ ในระหว่างการพิจารณาวินิจฉัย กสทช. อาจมีค าสั่งให้ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไป
พลางก่อนตามเงื่อนไขของสัญญาการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีอยู่เดิม หรือตามเงื่อนไขสัญญา
ใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมอ่ืนประเภทเดียวกัน หรือตามท่ี กสทช. เห็นสมควร 
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3.5.4 การใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 เพ่ือสนับสนุนการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการ       
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 ซึ่งก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต (ผู้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ ได้รับอนุญาตสัมปทานเพ่ือให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่) มีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และก าหนดโครงสร้างพ้ืนฐานที่ต้องมีการใช้ร่วมกัน เช่น เสาซึ่งใช้ในการติดตั้งสายอากาศ 
(Tower/Mast) พ้ืนทีต่ั้งสถานีฐาน และระบบสื่อสัญญาณเชื่อมโยงระหว่างสถานีฐานกับอุปกรณ์ควบคุมสถานี
ฐาน โดยผู้รับใบอนุญาตที่ให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานจะต้องปฏิบัติต่อผู้รับใบอนุญาตที่ขอใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน    
ทุกรายอย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ และค่าตอบแทนการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานโทรคมนาคม
ร่วมกันนั้นให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้รับใบอนุญาตซึ่งได้ตกลงร่วมกัน โดยต้องเป็นอัตราที่เป็นธรรม 
สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ นอกจากนี้ ประกาศดังกล่าวยังได้ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการเจรจา
สัญญา และกระบวนการระงับข้อพิพาท หากผู้รับใบอนุญาตที่จะให้ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานและผู้รับใบอนุญาต       
ที่จะขอใช้โครงสร้างพื้นฐานไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ 

3.5.5 การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่

ภายในประเทศ พ.ศ. 2556 เพ่ือสนับสนุนการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม และให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ครอบคลุมพ้ืนที่ภายในประเทศ โดยประกาศดังกล่าวก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต 
(ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ได้รับอนุญาต
สัมปทานเพ่ือให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่) มีหน้าที่ให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ 
ยกเว้นกรณีโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถท างานร่วมกับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนได้ (non - interoperability) ด้วยเหตุแห่งมาตรฐานและเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
ให้บริการแตกต่างกัน โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติต่อผู้รับใบอนุญาตที่ขอใช้บริการข้ามโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศทุกรายอย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ และค่าตอบแทนการ
ใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศนั้นให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้รับใบอนุญาตซึ่งได้
ตกลงร่วมกัน ซึ่งจะต้องเป็นอัตราที่เป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งสมเหตุสมผลเมื่อเทียบ
กับราคาค้าปลีกของผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศเรียกเก็บจาก
ผู้ใช้บริการของตนเอง นอกจากนี้ ประกาศดังกล่าวยังได้ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการเจรจาสัญญา        
และกระบวนการระงับข้อพิพาท หากผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการและผู้รับใบอนุญาตที่จะใช้บริการไม่สามารถ
เจรจาตกลงกันได ้

3.5.6 บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 
 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน 

พ.ศ. 2556 เพ่ือสนับสนุนการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายย่อย 
อันเป็นการเพ่ิมระดับการแข่งขันในการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการมีทางเลือก      
ในการเข้าถึงบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากขึ้น ประกาศดังกล่าวก าห นดหน้าที่ของผู้ รับใบอนุญาต             
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(ผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ได้รับอนุญาต
สัมปทานเพ่ือให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่) ที่ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติ        
ต่อผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนทุกรายอย่างเป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ 
และค่าตอบแทนในการขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้รับใบอนุญาตที่ขายส่ง
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่กับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนซึ่งได้ตกลงร่วมกัน ซึ่งจะต้องเป็น
อัตราที่ เป็นธรรม สมเหตุสมผล และไม่เลือกปฏิบัติ รวมทั้งสมเหตุสมผลเมื่อเทียบกับราคาค้าปลีก              
ของผู้รับใบอนุญาตที่ขายส่งบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการของตนเอง นอกจากนี้ ประกาศ
ดังกล่าวยังได้ก าหนดขั้นตอนและกระบวนการเจรจาสัญญา และกระบวนการระงับข้อพิพาท หากผู้ขายส่ง
บริการและผู้รับใบอนุญาตที่ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้ 

3.5.7 การก าหนดอัตราค่าบริการ 
 กสทช. มีการก ากับดูแลอัตราค่าบริการตามประกาศ กทช. เรื่อง อัตราขั้นสูงของ

ค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
คุ้มครองผู้ใช้บริการ และส่งเสริมตลาดโทรคมนาคมไทยให้มีการแข่งขันกันอย่างมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของ
การแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม ประกาศดังกล่าวระบุถึงวิธีการก าหนดอัตราขั้นสูงของค่าบริการที่จะใช้ก ากับ
ดูแลอัตราค่าบริการให้เป็นธรรมต่อผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการ และก าหนดให้ผู้ประกอบการมีหน้าที่รายงาน
อัตราค่าบริการเพ่ือการติดตามและตรวจสอบว่าอัตราค่าบริการของผู้ประกอบการอยู่ในระดับที่เหมาะสม หรือมี
ลักษณะเป็นการกีดกันการแข่งขัน เลือกปฏิบัติ และส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหรือไม่ นอกจากนี้ ประกาศ
ดังกล่าวยังได้ระบุถึงวิธีการและขั้นตอนในการขออนุญาตเรียกเก็บค่าบริการล่วงหน้าจาก กสทช. ด้วย 

 สืบเนื่องจากประกาศดังกล่าว ในปี 2555 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช.          
เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงภายในประเทศ พ.ศ. 2555 ซึ่งก าหนดอัตราขั้น
สูงส าหรับค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทเสียงที่ 99 สตางค์ต่อนาที เพ่ือใช้บังคับกับผู้ประกอบการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญ (significant market power - SMP) อย่างไรก็ตาม 
ปัจจุบันประกาศดังกล่าวไม่มีผลบังคับใช้แล้วเนื่องจากไม่ปรากฏว่ามี SMP 

 ส าหรับคลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz คลื่นความถี่ย่าน 1800 MHz และคลื่นความถี่   
ย่าน 900 MHz นั้น กสทช. ได้มีการก ากับดูแลอัตราค่าบริการ โดยอัตราค่าบริการส าหรับคลื่นความถี่        
ย่าน 2.1 GHz ต้องเป็นไปตามเงื่อนไขในการอนุญาตใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 หมวด 3 
เงื่อนไขเฉพาะส าหรับผู้รับใบอนุญาต ภาคผนวก ก ข้อ 7.5 ซึ่งก าหนดให้ “ผู้รับใบอนุญาตต้องก าหนดต้อง
ก าหนดอัตราค่าบริการให้เป็นธรรม สมเหตุสมผลและไม่เอาเปรียบผู้บริโภค โดยในการเปิดให้บริการผู้รับ
ใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการที่ลดลงโดยเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละสิบห้าของอัตรค่าบริการเฉลี่ยของ
บริการประเภทเสียง (voice) และบริการที่ไม่ใช่ประเภทเสียง (non-voice) ที่มีการให้บริการอยู่ในตลาด      
ณ วันที่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ จนกว่าจะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน” และอัตราค่าบริการส าหรับคลื่นความถี่ย่าน     
1800 MHz และคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz ต้องเป็นไปตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
อนุญาตใหใชคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ยาน 1800 MHz ขอ 21 (5) และ ประกาศ กสทช.     
เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการอนุญาตให ใชคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมย าน 895-915MHz/       
940-960 MHz ขอ 21 (5) ตามล าดับ ซึ่งมีสาระส าคัญว่า “ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการที่เป็นธรรม     
ซึ่งรวมถึงการก าหนดอัตราค่าบริการที่สมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค มีความชัดเจน และการให้บริการที่มี
คุณภาพ ตามหลักเกณฑ์ที่ กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับบริการ
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เสียงและบริการข้อมูลโดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่น
ความถี่ย่าน 2.1 GHz ณ วันที่ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ (25 สิงหาคม 2558) โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัด
ให้มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหนึ่งรายการที่ส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการ
โทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของ
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz ณ วันที่ประกาศนี้มีผลใช้บังคับ (วันที่ 25 สิงหาคม 
2558) รวมทั้งจะต้องคิดอัตราค่าบริการตามการใช้งานจริง และมีคุณภาพการให้บริการไม่ต่ ากว่าคุณภาพการ
ให้บริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz ทั้งนี้ จนกว่าคณะกรรมการจะ
ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลอัตราค่าบริการและคุณภาพการให้บริการเป็นอย่างอ่ืน” 

ตารางท่ี 3.3 : อัตราอางอิงส าหรับคลื่นความถี่ยาน 2.1 GHz คลื่นความถี่ยาน 1800 MHz และ 900 MHz 

คลื่นความถี่ย่าน อัตราค่าบริการ 
บริการเสียง  
บาท/นาท ี

บริการข้อความสั้น  
บาท/ข้อความ 

บริการข้อความมัลติมีเดยี 
บาท/ข้อความ 

บริการอินเทอร์เน็ต  
บาท/MB 

อัตราค่าบริการ 2.1 GHz ไม่เกิน 0.82  1.33  3.32  0.28  

อัตราค่าบริการของ1800 MHz 
และ 900 MHz ต่ ากว่า 

0.69 1.15 3.11 0.26 

ที่มา : ประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการบนคลื่นความถี่ IMT ยาน 
2.1 GHz และประกาศส านักงาน กสทช. เรื่อง อัตราคาบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่ใหบริการบนคลื่นความถี่ IMT 
ยาน 1800 MHz และยาน 895 - 915MHz/940 - 960 MHz 

 ปจจุบัน ส านักงาน กสทช. ก าลังอยูในชวงเปลี่ยนผานรูปแบบการก ากับดูแลอัตรา
ค่าบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เพ่ือใหมีความสอดคลองและมีความเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันรวมทั้ง
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีภายใตการหลอมรวมเทคโนโลยีเขาดวยกัน 

3.5.8 มาตรการป้องกันการผูกขาด และการก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดใน
กิจการโทรคมนาคม 

 การก ากับดูแลการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมแบ่งเป็นการก ากับดูแลล่วงหน้า 
หรือ ex-ante และมาตรการก ากับดูแลภายหลัง หรือ ex-post โดย กสทช. มีการก ากับดูแลทั้งสองแบบ     
ดังจะเห็นได้จากการออก “ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการเพ่ือปูองกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือ
ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2549” ซึ่งถือเป็นการก ากับดูแล
ภายหลัง มีวัตถุประสงค์เพ่ือก ากับดูแลผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 
และเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการแข่งขันและการพัฒนาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมให้เป็นไปอย่างยั่งยืน     
และมีประสิทธิภาพ โดยมีการก าหนดการกระท าหรือพฤติกรรมที่ต้องห้ามส าหรับผู้รับใบอนุญาตที่ กสทช. 
ก าหนดให้เป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาด การกระท าดังกล่าว อาทิ การอุดหนุนการบริการและการอุดหนุนข้าม
ประเภทบริการในบริการหรือกิจการที่มีการแข่งขันในตลาด การถือครองธุรกิจในบริการประเภทเดียวกัน     
และการกระท าที่ถือว่าเป็นการใช้อ านาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรมอันมีลักษณะเป็นการผูกขาด หรือลด      
หรือจ ากัดการแข่งขัน นอกจากนี้  ประกาศดังกล่าวได้ ก าหนดกระบวนการไต่สวนและมาตรฐาน               
การด าเนินการพิจารณาของ กสทช. ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ผู้รับใบอนุญาตทั้งสองฝุายมีโอกาสชี้แจงข้อเท็จจริง 
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และเจตนาของการกระท า เพ่ือให้การก าหนดมาตรการของ กสทช. เป็นธรรมต่อผู้รับใบอนุญาตและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝุาย 

 นอกจากนี้ กสทช. ได้ออก “ประกาศ กสทช. เรื่อง นิยามตลาดและขอบเขตตลาด
โทรคมนาคมที่เกี่ยวข้อง พ.ศ. 2557” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดตลาดที่เกี่ยวข้องตามหลักการทาง
เศรษฐศาสตร์ และ “ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาก าหนดผู้มีอ านาจเหนือตลาดในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ.  2557” ซึ่งถือเป็นการก ากับดูแลล่วงหน้า มีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาโครงสร้างตลาด
โทรคมนาคมและประเมินระดับความมีประสิทธิภาพของการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคม โดยส านักงาน กสทช. 
จะต้องจัดท ารายงานการวิเคราะห์ระดับการแข่งขันในตลาดที่เกี่ยวข้อง และน าเสนอรายชื่อผู้มีอ านาจเหนือตลาด
ในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้องให้ กสทช. พิจารณา ทั้งนี้ เพ่ือน าไปประกอบการพิจารณาก าหนดมาตรการก ากับ
พฤติกรรมที่มีลักษณะกีดกันการแข่งขันในตลาดโทรคมนาคมให้สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ของประกาศอ่ืน ๆ ของ 
กสทช. ที่จะปูองกันผู้มีอ านาจเหนือตลาดมิให้ใช้อ านาจในการจ ากัดหรือกีดกันการแข่งขันในตลาด 

 นอกจากนี้ กสทช. ได้มีการออกประกาศที่จ าเป็นเพ่ือให้มาตรการเฉพาะส าหรับผู้มี
อ านาจเหนือตลาดในแต่ละตลาดที่เกี่ยวข้องมีความชัดเจน อาทิ ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดท ารายงานบัญชีแยกประเภทในกิจการโทรคมนาคม (accounting separation) เพ่ือเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการด าเนินมาตรการปูองกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมใน
การแข่งขันในกิจการโทรคมนาคมโดยก าหนดให้ผู้ประกอบการที่มีอ านาจเหนือตลาดต้องจัดท ารายงานบัญชี
แยกประเภทเพ่ือ กสทช. น าใช้ในการวิเคราะห์เพื่อ 

 ตรวจสอบพฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน เช่น การก าหนดราคาเพ่ือขจัดคู่แข่งขัน 
(Predatory Pricing) และการบีบส่วนต่างก าไร (Margin Squeeze) 

 ตรวจสอบพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติ เช่น การอุดหนุนไขว้ระหว่างบริกา ร 
(Cross Subsidization) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ผู้ประกอบการที่มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคัญก าหนด
ค่าบริการในตลาดที่ตนเองมีอ านาจเหนือตลาดในราคาสูงเกินสมควร เพ่ือน าก าไรที่ได้รับไปอุดหนุนบริการใน
ตลาดที่ตนเองด้อยกว่าคู่แข่งขัน 

 ใช้ประกอบการก าหนดราคาค่าบริการขายส่ง และค่าบริการขายปลีกให้สะท้อน
ต้นทุน (Cost Based Rates) และไม่คิดก าไรเกินสมควร (Excessive Return/Profit) 

3.5.9 การให้บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม 
 เนื่องจากระบบการติดต่อสื่อสารโทรคมนาคมเป็นปัจจัยส าคัญในการรับ-ส่งข้อมูลถึง

กัน อีกทั้งยังเป็นปัจจัยส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและเพ่ิมการเจริญเติบโตของภาคส่วน อ่ืน ๆ 
ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคการค้าและการพาณิชย์ และภาคบริการ ทั้งบริการของภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งนี้ 
การกระจายโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสั งคมจะสามารถลดความ
เหลื่อมล้ าในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดจนบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข 
และภาคการศึกษา อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในพ้ืนที่ชนบท 
ห่างไกล และทุรกันดาร ส่งผลให้การด ารงชีวิตของประชาชนในเขตเมือง และในชนบทเกิดความเท่าเทียมและ
เป็นธรรม และจะส่งผลไปถึงการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในที่สุด 

 ด้วยสาเหตุดังกล่าว แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2555-2559 จึงได้มุ่งเน้น
การสร้างมาตรการส่งเสริมผู้ประกอบกิจการในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานในพ้ืนที่การให้บริการ
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โทรคมนาคมโดยทั่วถึง ส่งเสริมการให้บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานแก่กลุ่มเปูาหมายซึ่งเป็นผู้ด้อยโอกาสทาง
สังคมตามที่ก าหนดในแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ให้ได้รับ
บริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานที่มีคุณภาพและอัตราค่าบริการที่เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการให้บริการ
โทรคมนาคมเพ่ือพัฒนาสังคม และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนตลอดจนสนับสนุนให้มีการเพ่ิมศักยภาพ    
ของอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์และบริการโทรคมนาคมเพ่ือคนพิการและผู้ด้อยโอกาสในสังคม 

 ในปี  2560 กสทช. ได้ออกประกาศ กสทช.  เรื่อง แผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมีวัตถุประสงค์         
เพ่ือบูรณาการการขับเคลื่อนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคมของประเทศ
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และรัฐกับเอกชน ส่งเสริม             
และพัฒนาการขยายโครงข่ายและบริการโทรคมนาคมทั้งแบบมีสายและไร้สายให้กระจายอย่างทั่วถึง           
และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสร้างโอกาสและพัฒนาศักยภาพให้กับประชาชน โดยเฉพาะผู้ ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่
ชนบท ห่างไกล และทุรกันดาร ผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา และผู้ด้อยโอกาสในสังคมให้สามารถ
เข้าถึงและใช้งานบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน และมีทักษะความรู้ในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (ICT) และอินเทอร์เน็ต 

 ต่อมาได้ออกประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บรายได้เพ่ือน าไปใช้
ในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ซึ่งก าหนดให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการ
จัดเก็บรายจากการให้บริการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต เพ่ือน าไปใช้ด าเนินการสนับสนุนการจัดให้มี
บริการโทรคมนาคมให้เป็นไปด้วยความเหมาะสมและสอดคล้องกับแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) และได้ก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตจัดสรรรายได้
เพ่ือน าไปใช้ด าเนินการสนับสนุนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ในอัตราร้อยละ 2.5 ต่อปีของรายได้
สุทธิตามนิยามในประกาศ กสทช. ข้างต้น ให้แก่ส านักงาน กสทช. 

 ทั้งนี้ เป็นที่คาดหวังว่าเมื่อด าเนินการตามแผนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) แล้วเสร็จ ประชากรไม่น้อยกว่า       
ร้อยละ 98 ของทั้งประเทศจะสามารถเข้าถึงสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่ และจะมีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็ว
สูงเข้าถึงหมู่บ้าน โรงเรียน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล และหน่วยงานของรัฐที่ยังขาดแคลน
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนที่เปูาหมาย ตลอดจนจะมีศูนย์บริการอินเทอร์เน็ตสาธารณะประจ า
โรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานที่ให้บริการแก่กลุ่มเปูาหมายทางสังคมในพ้ืนที่เปูาหมายทั่วประเทศ          
และคนพิการและผู้ด้อยโอกาสสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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3.5.10 การจัดสรรคลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคมในปัจจุบัน 
 การใช้คลื่นความถี่ในกิจการโทรคมนาคมและการก ากับดูแลการใช้คลื่นความถี่

เป็นไปตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง        
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2560 และพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

 ตามมาตรา 46 แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
เพ่ือกิจการโทรคมนาคมเป็นสิทธิเฉพาะตัวของผู้ได้รับใบอนุญาต จะโอนแก่กันมิได้ ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่น
ความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมต้องประกอบกิจการด้วยตนเอง จะมอบการบริหารจัดการทั้งหมดหรือบางส่วน
หรือยินยอมให้บุคคลอื่นเป็นผู้มีอ านาจประกอบกิจการแทนมิได้ 

 นอกจากนี้ ตามมาตรา 47 แห่ง พ.ร.บ. องค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ดังกล่าว        
ยังก าหนดว่าผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือกิจการโทรคมนาคมผู้ใดมิได้ประกอบกิจการที่ใช้คลื่น
ความถี่นั้นภายในระยะเวลาที่ กสทช. ก าหนด หรือน าคลื่นความถี่ไปใช้ในกิจการนอกวัตถุประสงค์ หรือไม่
ปฏิบัติตามเงื่อนไขการประกอบกิจการที่ใช้คลื่นความถี่ หรือกระท าการอันมีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดใน
มาตรา 27(11) กล่าวคือมีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา 46 ให้ กสทช. 
ด าเนินการเพ่ือให้มีการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่นั้นทั้งหมดหรือ
บางส่วนไป 
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ส่วนที่ 4 

รายละเอียดใบอนุญาต 

4.1 คลื่นความถี่ที่จะให้อนุญาต 
คลื่นความถี่ที่จะให้อนุญาต ได้แก่ คลื่นความถี่ในย่าน 900 MHz จ านวน 2 x 5 MHz                 

ในช่วง 890 – 895/935 – 940 MHz ตามประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการเคลื่อนที่             
ย่านความถี่ 885 – 895/930 – 940 เมกะเฮิรตซ์ ซึ่งคลื่นความถี่ในย่าน 900 MHz ที่จะให้อนุญาตนั้นในส่วน
ของช่วงความถี่ 890 – 895 MHz (uplink) เป็นช่วงความถี่ที่บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จ ากัด 
(มหาชน) ใช้ในการประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้สัมปทานของ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด 
(มหาชน) โดยสัมปทานดังกล่าวจะสิ้นสุดลงในวันที่ 15 กันยายน 2561 ในขณะที่ส่วน 935 – 940 MHz 
(downlink) ในปัจจุบันยังไม่ได้มีการจัดสรรให้กับหน่วยงานใด ๆ 

แผนภาพที่ 4.1 คลื่นความถี่ก่อนที่จะน ามาประมูล  

 

แผนภาพที่ 4.2 คลื่นความถี่หลังที่จะน ามาประมูล  

 

4.2 จ านวนใบอนุญาต 
กสทช. แบ่งคลื่นความถ่ีที่จะให้อนุญาตออกเป็นจ านวน 2 x 5 MHz ดังนี้  

ตารางท่ี 4.3 คลื่นความถี่ที่จะให้อนุญาต 

ขนาดคลื่นความถี่ Lower Frequency Upper Frequency 
2x5 MHz 890-895 MHz 935-940 MHz 
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4.3 ใบอนุญาตและขอบเขตกิจการที่ได้รับอนุญาต 
4.3.1 ผู้ชนะการประมูล เมื่อได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขการด าเนินการก่อนรับใบอนุญาต

ครบถ้วนแล้ว กสทช. จะพิจารณาออกใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ ย่าน 900 MHz และใบอนุญาตประกอบ
กิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ตามมาตรา 7 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544  เพ่ือ
ประกอบกิจการตามขอบเขตการอนุญาต 

 กรณีผู้ชนะการประมูลตามประกาศฉบับนี้ เป็นผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สามอยู่แล้ว เมื่อได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขการด าเนินการก่อนรับใบอนุญาตครบถ้วนแล้ว 
กสทช. จะพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz เพ่ือประกอบกิจการตามขอบเขตการอนุญาตที่ 
กสทช. ก าหนดเพิ่มเติมภายใต้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ หรือใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่
สามที่ได้รับอยู่เดิม แล้วแต่กรณี 

 ให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้มีและใช้เครื่องวิทยุคมนาคม และตั้ง
สถานีวิทยุคมนาคมตามกฎหมายว่าด้วยวิทยุคมนาคมด้วย ทั้งนี้ เฉพาะในส่วนที่เกี่ยวกับเครื่องวิทยุคมนาคมที่ใช้
ในการประกอบกิจการตามขอบเขตการอนุญาต และผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามระเบียบและประกาศที่
เกี่ยวข้องด้วย 

4.3.2 ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีใดก็ได้ (Neutral 
Technology) ตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ ( ITU-R Recommendations) ที่
เกี่ยวกับ IMT อย่างไรก็ตาม ผู้ได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่อาจยังคงใช้เทคโนโลยี Global Systems for 
Mobile Communication (GSM) ในช่วงระยะเวลาเริ่มแรกเพ่ือเปลี่ยนผ่านไปสู่เทคโนโลยี IMT ได้ ตาม
เงื่อนไขและระยะเวลาที่ กสทช. ก าหนด 

4.3.3 ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิให้บริการโทรคมนาคมในลักษณะของการให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม เพ่ือให้เช่าใช้และเพ่ือให้บริการโทรคมนาคม (Network Provider and Service Provider)    
และการให้บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม (Telecommunications Facility) โดยมีขอบเขต     
ในการประกอบกิจการโทรคมนาคมดังกล่าวทั่วราชอาณาจักรไทย ทั้งนี้ กิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต    
ให้รวมถึงลักษณะและประเภทของบริการ ดังนี้ 

 1) บริการโครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย 
 2) บริการโทรคมนาคม ดังนี้ 
  2.1) บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
  2.2) บริการพหุสื่อความเร็วสูง (Public Broadband Multimedia Service) 
  2.3) บริการมูลค่าเพ่ิม (Value-added Service) ของบริการโทรคมนาคม   

ที่ได้รับอนุญาต 
  2.4) บริการขายส่งบริการ ส าหรับบริการในข้อ 2.1) – 2.3) 
 3) บริการสิ่งอ านวยความสะดวกด้านโทรคมนาคม (Telecommunications 

Facility) 
 ในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะประกอบกิจการกระจายเสียง  หรือกิจการ

โทรทัศน์ จะต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทัศน์ และ
กฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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4.4 ระยะเวลาการอนุญาต 
การให้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz และใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรคมนาคมแบบที่สาม ให้มีระยะเวลาการอนุญาต 15 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต  

กรณีผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz เป็นผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
หรือผู้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามอยู่แล้ว ให้มีระยะเวลาการอนุญาตส าหรับบริการ
โทรคมนาคมท่ีใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz เป็นระยะเวลา 15 ปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาต  

ทั้งนี้  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขก่อนเลิกกิจการตามที่ กสทช. ก าหนด        
และจะต้องส่งแผนการบริหารจัดการผู้ใช้บริการเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่าสองปีก่อนระยะเวลาการอนุญาต
สิ้นสุดลง เพ่ือมิให้มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ และผู้รับใบอนุญาตจะต้องคืนคลื่นความถี่ที่ ได้รับอนุญาตให้แก่ 
กสทช. เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาการอนุญาต 

4.5 ภาระค่าธรรมเนียมรายปี 
ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ในการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  

แบบที่สาม ค่าตอบแทนการใช้คลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม การจัดสรรรายได้ที่ได้รับจากการ
ให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 
เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และค่าธรรมเนียมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ กสทช. ก าหนด 

4.6 เงื่อนไขในการอนุญาต 
4.6.1 ข้อก าหนดและเงื่อนไข 
 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้งานความถี่วิทยุและ

การประกอบกิจการโทรคมนาคม ภายใต้พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 
ประกาศ กสทช. เรื่อง แผนความถี่วิทยุกิจการเคลื่อนที่ ย่านความถี่ 885 – 895/930 - 940 เมกะเฮิรตซ์ 
เงื่อนไขในการอนุญาตส าหรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่ 3 ตลอดจนระเบียบ ประกาศ 
ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่ กสทช. ก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 4.6.2  หน้าที่ในการสร้างโครงข่ายของผู้รับใบอนุญาต 
 ในระหว่างการสร้างโครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
900 MHz ตามประกาศนี้ยังไม่แล้วเสร็จในสถานีฐานใด และผู้รับใบอนุญาตประสงค์ที่จะใช้งานคลื่นความถี่
ย่าน 850 MHz ในช่วง 839 – 844/884 – 889 MHz ซึ่งผู้รับใบอนุญาตหรือบริษัทในกลุ่มหรือบริษัทในเครือ
ของผู้รับใบอนุญาตเป็นผู้ใช้งานคลื่นความถี่ย่าน 850 MHz ดังกล่าวอยู่เดิม ให้สามารถใช้คลื่นความถี่ย่าน 850 
MHz ในสถานีฐานดังกล่าวแทนไปพลางก่อนได้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 2 ปี เพ่ือเปลี่ยนไปใช้คลื่นความถี่ย่ าน 
900 MHz โดยผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งความประสงค์และแผนการใช้งานคลื่นความถี่ให้ส านักงานทราบ
ล่วงหน้าก่อนเริ่มใช้งาน และในสถานีฐานหนึ่งๆไม่อนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ทั้งสองย่านพร้อมกัน 
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 ทั้งนี้ เงื่อนไขการช าระเงินและระยะเวลาในการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ของผู้รับ
ใบอนุญาตยังคงเป็นไปตามข้อ ๑๑ และ ๑๔ ของประกาศ 

 4.6.3  หน้าที่ในการช าระค่าธรรมเนียม 
  ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ในการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่ 3 ค่าตอบแทนการใช้คลื่นความถี่ ค่าธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม การจัดสรรรายได้ที่
ได้รับจากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชน์สาธารณะ และค่าธรรมเนียมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ           
ที ่กสทช. ก าหนด 

4.6.4 การจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการประกอบกิจการ 
 1) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีโครงข่ายเพ่ือให้บริการภายใต้ขอบเขตการอนุญาต 

โดยให้บริการครอบคลุมครบจ านวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนประชากรทั้งหมดภายใน 4 ปี
นับจากวันที่ได้รับใบอนุญาต และครอบคลุมจ านวนประชากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนประชากร
ทั้งหมดภายใน 8 ปีนับจากวันที่ได้รับอนุญาต 

  ทั้งนี้ การจัดให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการประกอบกิจการ จะรวมถึงการ
สร้างหรือเช่าโครงข่ายโทรคมนาคมเพ่ือการประกอบกิจการ แต่ไม่รวมการใช้บริการข้ามโครงข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศของผู้ประกอบกิจการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายอ่ืน 

 2) โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาตจะต้องรองรับอัตราความเร็วในการส่ง
ข้อมูลไม่น้อยกว่าอัตราที่ก าหนดไว้ในประกาศ กสทช. ว่าด้วยมาตรฐานและคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม
ประเภทข้อมูล และในกรณีที่ผู้รับใบอนุญาตได้โฆษณายืนยันมาตรฐานคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคมของ
ตนไว้ ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่ได้โฆษณาไว้นั้น 

 3) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท ารายงานแสดงสถานะการด าเนินการติดตั้งโครงข่าย
ตามระยะเวลาที่ กสทช. ก าหนด และจะต้องส่งมอบหลักฐานสนับสนุนแสดงอัตราการส่งข้อมูลโดยเฉลี่ย  
ตามที่ กสทช. ร้องขอ เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาตรวจสอบการปฏิบัติและการลงทุนตามเงื่อนไขในการ
สร้างโครงข่าย โดย กสทช. จะก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไขและวิธีการวัดความครอบคลุมประชากรที่อยู่ในพ้ืนที่
ให้บริการ และการวัดอัตราความเร็วในการส่งข้อมูลในภายหลัง 

 4) กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขในการจัดให้มีโครงข่าย
โทรคมนาคมเพ่ือการประกอบกิจการ ตามข้อ 4.6.4 1) โดยไม่มีเหตุอันจะอ้างตามกฎหมายได้ ซึ่งถือเป็นการ
เอาเปรียบผู้บริโภคในการที่จะได้รับบริการจากคลื่นความถี่อันเป็นทรัพยากรสื่อสารของชาติเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ ย่อมมีผลเป็นการปฏิเสธสิทธิที่ผู้บริโภคหรือผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนพึงมีพึงได้จากการให้บริการ เมื่อพ้น
ก าหนดระยะเวลาในแต่ละช่วงแล้ว ผู้รับใบอนุญาตจะต้องช าระค่าปรับรายวันในอัตรา 0.05% ของราคาประมูล
สูงสุดของผู้รับใบอนุญาตตลอดระยะเวลาที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไข ภายในระยะเวลาที่ กสทช. ก าหนด 

4.6.5 การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน (Infrastructure Sharing) 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้โครงสร้างพ้ืนฐาน

โทรคมนาคมร่วมกันส าหรับโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ พ.ศ. 2556 
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4.6.6 การให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (Mobile Virtual 
Network Operator - MVNO) 

 1) ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศ กสทช. กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน พ.ศ. 2556 

 2) ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีบริการโครงข่ายโทรคมนาคม โดยมีขนาดความจุ 
(Capacity) อย่ างน้อยร้อยละสิบของโครงข่ายโทรคมนาคมทั้ งหมดของตนเองใ ห้แก่ผู้ ให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือนที่ไม่ได้เป็นผู้ที่มีความเกี่ยวโยงกันกับผู้รับใบอนุญาตรายหนึ่งรายใด    
ตามประกาศนี้ เมื่อมีค าขอรับบริการดังกล่าว 

4.6.7 การให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ (National 
Roaming) 

 ในการให้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ ผู้รับใบอนุญาต
จะต้องปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง การใช้บริการข้ามโครงข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายในประเทศ        
พ.ศ. 2556 

4.6.8 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในลักษณะที่เรียกเก็บเงิน
ล่วงหน้า 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์การจัดสรรและ
บริหารเลขหมายโทรคมนาคม และแนวทางที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ซึ่งรวมถึงการจัดให้มีการลงทะเบียน
ผู้ใช้บริการก่อนการเปิดใช้บริการ 

4.6.9 มาตรการเพ่ือสังคมและคุ้มครองผู้บริโภค 
 1) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าแผนความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 

Responsibility - CSR) ขององค์กร โดยให้ครอบคลุมถึงการจัดการขยะอิเล็กทรอนิกส์ สุขภาพของผู้ใช้บริการ 
การจัดท าแผนความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และบริการส าหรับผู้พิการซึ่ งอย่าง
น้อยต้องมีการก าหนดอัตราค่าบริการพิเศษ และการจัดท าใบแจ้งหนี้หรือสัญญาให้บริการที่ใช้ตัวอักษรขนาด
ใหญ่หรือใช้อักษรส าหรับคนตาบอด (Braille) โดยไม่คิดค่าบริการเพ่ิม ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดส่งแผน
ความรับผิดชอบต่อสังคมต่อ กสทช. ก่อนเริ่มให้บริการ และต้องด าเนินการตามแผนภายใน 1 ปี นับจากวันที่
เริ่มให้บริการ 

 2) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดท าแผนคุ้มครองผู้บริ โภค โดยให้ครอบคลุมถึง          
เรื่องมาตรการการรับเรื่องร้องเรียนโดยไม่มีค่าบริการ มาตรการจัดการกับบริการที่ไม่เหมาะสม กระบวนการ
ท าความเข้าใจกับประชาชนในการตั้งสถานีวิทยุคมนาคม และการสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ผู้ใช้บริการ
เกี่ยวกับสิทธิในการใช้บริการโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงการเผยแพร่ค าประกาศสิทธิผู้บริโภคในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ส านักงาน กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดส่งแผนคุ้มครองผู้บริโภคต่อ 
กสทช. ก่อนเริ่มให้บริการ และต้องด าเนินการตามแผนทันทีท่ีเริ่มให้บริการ 

 3) ผู้รับใบอนุญาตต้องสนับสนุนภารกิจของ กสทช. ในการให้บริการโทรคมนาคม
เพ่ือสังคม โดยเฉพาะในเรื่องการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมสาธารณะ และบริการอ านวยความสะดวกในการ



 หน้า | 44 

ใช้บริการโทรคมนาคมสาธารณะอย่างทั่วถึง แก่ผู้มีรายได้น้อย คนพิการ เด็ก คนชรา ผู้ที่อยู่ห่างไกลในชนบท 
และผู้ด้อยโอกาสในสังคม ตามหลักเกณฑ์ท่ี กสทช. ก าหนด 

 4) ผู้รับใบอนุญาตพึงระมัดระวังมิให้ผู้ ใดใช้โครงข่ายโทรคมนาคมของผู้รับ
ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจโดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือเผยแพร่ซึ่งข้อมูลอันอาจขัดต่อความสงบเรียบร้อย
หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน และต้องสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและเอกชนในการด าเนินการใด ๆ            
เพ่ือปกปูองสิทธิของผู้บริโภค เพ่ือความปลอดภัยของสังคม และความม่ันคงของรัฐ 

 5) ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการที่เป็นธรรม ซึ่งรวมถึงการก าหนดอัตรา
ค่าบริการที่สมเหตุสมผล ไม่เอาเปรียบผู้บริโภค มีความชัดเจน และการให้บริการที่มีคุณภาพ ตามหลักเกณฑ์     
ที่ กสทช. ก าหนด ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดอัตราค่าบริการส าหรับบริการเสียงและบริการข้อมูล    
โดยเฉลี่ยแล้วต้องต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz      
ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2558 โดยผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายอย่างน้อยหนึ่งรายการที่
ส่งเสริมและเพ่ิมโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน            
900 MHz โดยมีอัตราค่าบริการต่ ากว่าอัตราค่าบริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่          
ย่าน 2.1 GHz ณ วันที่ 25 สิงหาคม 2558 รวมทั้งจะต้องคิดอัตราค่าบริการตามการใช้งานจริง และมีคุณภาพ
การให้บริการไม่ต่ ากว่าคุณภาพการให้บริการเฉลี่ยของบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ใช้คลื่นความถี่ย่าน 2.1 GHz 
ทั้งนี้ จนกว่า กสทช. จะประกาศก าหนดหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลอัตราค่าบริการและคุณภาพ
การให้บริการเป็นอย่างอ่ืน 
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ส่วนที่ 5 

กระบวนการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 

5.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 
การด าเนินการเพ่ืออนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่สามารถแบ่งออกเป็น 6 ระยะหลัก ๆ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 5.1 ขั้นตอนการด าเนินการ 

1) การเตรียมการด้านกฎระเบียบ
 (Regulations Preparation) 

 การจัดท าร่างหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
 การจัดท าร่างสรุปข้อสนเทศ (Information Memorandum - IM) 
 การประกาศหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ลงราชกิจจานุเบกษา  

2) การเชิญชวนเข้าร่วมการ ประมูล 
 (Auction Invitation) 

 การประกาศเชิญชวนและเผยแพร่เอกสาร IM 
 การให้ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจเข้าร่วมการประมูล 

3) การพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรก  
 (Pre-Qualification) 

 การด าเนินการตามวิธีการขอรับใบอนุญาต 
 การพิจารณาคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาต 

4) การฝึกอบรมเพื่อการประมูล  
 (Auction Training) 

 การประชุมเพื่อให้ข้อมูลในการเข้าร่วมการประมูล (Bidder Information 
 Session) และการประมูลรอบสาธิต (Mock Auction)  

5) การประมูล  
 (Auction Phase) 

 ด าเนินการประมูล 

6) การให้ใบอนุญาต  
 (Grant Phase) 

 การด าเนินการตามเงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาต 
 การให้ใบอนุญาต 

5.1.1 ขั้นตอนการเตรียมการด้านกฎระเบียบ 
 ขั้นตอนการเตรียมการด้านกฎระเบียบ เป็นขั้นตอนการจัดเตรียมกฎระเบียบ      

และเอกสารที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ ประกาศหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ และเอกสารสรุปข้อสนเทศ 
(Information Memorandum - IM) ส าหรับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี ่

5.1.2 ขั้นตอนการเชิญชวนเข้าร่วมประมูล 
 ขั้นตอนการเชิญชวนเข้าร่วมประมูลเป็นขั้นตอนการประกาศเชิญชวนผู้ที่สนใจจะเข้า

ร่วมการประมูล และเผยแพร่ IM เพ่ือเชิญผู้ที่มีศักยภาพเข้าร่วมการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz           
เพ่ือเป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเคลื่อนที่ โดยผู้ที่สนใจเข้าร่วมการประมูลคลื่นความถี่จะต้องด าเนินการ
ตามวิธีการขอรับใบอนุญาต เพ่ือพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรกต่อไป โดย กสทช. อาจจัดให้มีการประชุมเพ่ือให้
ข้อมูลแก่ผู้ที่สนใจข้าร่วมรับการอนุญาต (Public Information Session) และให้มีโอกาสในการซักถาม      
เพ่ือความเข้าใจในการกรอกแบบค าขอและกระบวนการประมูลได้ชัดเจนขึ้น 
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5.1.3  ขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรก 
 ขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรก เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนของการ

ด าเนินการขอรับใบอนุญาตและคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ผู้ขอรับใบอนุญาต
ที่มีคุณสมบัติและด าเนินการครบถ้วนจะผ่านการพิจารณาเพ่ือเป็นผู้เข้าร่วมการประมูล 

5.1.4 ขั้นตอนการฝึกอบรมเพื่อการประมูล 
 กสทช. อาจจัดการประชุมเพ่ือให้ข้อมูลในการเข้าร่วมการประมูล (Bidder 

Information Session) ส าหรับผู้ผ่านคุณสมบัติขั้นแรกและเป็นผู้เข้าร่วมการประมูลทั้งหมดเพ่ือให้เข้าใจถึง
วิธีการ หลักเกณฑ์ และกระบวนการต่าง ๆ ของการประมูล 

 1) การประชุมเพื่อให้ข้อมูลในการเข้าร่วมการประมูล 
  ผู้เข้าร่วมการประมูลจะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการประมูล และโปรแกรม

การประมูลก่อนที่จะท าการประมูล 

 2) การประมูลรอบสาธิต (Mock Auction)  
  กสทช. จะเชิญผู้เข้าร่วมการประมูลทั้งหมดเข้าร่วมเพ่ือท าความเข้าใจในการใช้

งานโปรแกรมการประมูล โดยการประมูลรอบสาธิตจะท าให้ผู้ เข้าร่วมการประมูลมีโอกาสที่จะซักซ้อม
กระบวนการเสนอราคาโดยใช้โปรแกรมการประมูล และเป็นการทดสอบโปรแกรมการประมูลด้วย 

5.1.5 ขั้นตอนการประมูล 
 ขั้นตอนการประมูล จะใช้วิธีการประมูลในรูปแบบของการเปิดประมูลชุดคลื่นความถี่

ย่าน 900 MHz ที่จะให้อนุญาตจ านวนหนึ่งชุด ขนาด 2 x 5 MHz โดยใช้วิธีการด าเนินการประมูลแบบหลาย
รอบ และราคาประมูลในแต่ละรอบจะเพ่ิมขึ้นตามล าดับ (Ascending Bid Auction) ซึ่งผู้เข้าร่วมการประมูล
จะต้องเสนอราคาประมูลในรอบแรก  

 การประมูลจะด าเนินการโดยใช้โปรแกรมการประมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือ
อินทราเน็ตในสถานที่ที่ก าหนด โดยส านักงาน กสทช. จะอ านวยความสะดวกในระบบคอมพิวเตอร์            
เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการประมูล 

5.1.6 ขั้นตอนการให้ใบอนุญาต 
 กสทช. จะให้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz และใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบบที่สามแก่ผู้ชนะการประมูลแต่ละราย ภายหลังจากผู้ชนะการประมูลได้ปฏิบัติ       
ตามเงื่อนไขการด าเนินการก่อนรับใบอนุญาตครบถ้วนและถูกต้อง 
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5.2 กรอบเวลาในการด าเนินการเพื่ออนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 
ตารางต่อไปนี้แสดงกรอบเวลาในการด าเนินการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่เพ่ือช่วยในการ

เตรียมความพร้อมของผู้ที่ประสงค์จะเข้าร่วมการประมูลในการยื่นแบบค าขอและในการประมูล โดย กสทช.          
สงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนวันเวลา และ/หรือขยายหรือลดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และจะแจ้งให้ทราบถึงการ
เปลี่ยนแปลง (หากมี) เป็นการล่วงหน้ารวมถึงการแจ้งให้ทราบทางเว็บไซต์ www.nbtc.go.th 

ตารางท่ี 5.2 กรอบเวลาในการด าเนินการเพ่ืออนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 

ภารกิจ ก าหนดเวลา 
ขั้นตอนการเตรียมการด้านกฎระเบียบ 
ประกาศหลักเกณฑ์การอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ใน
ราชกิจจานุเบกษา 

28 กันยายน 2561 

ขั้นตอนการเชิญชวนเข้าร่วมประมูล 
การประกาศเชิญชวนและเผยแพร่เอกสาร IM 1 – 8 ตุลาคม 2561 
ขั้นตอนการพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรก 
ก าหนดเวลาการยื่นค าขอรับใบอนุญาต 9 ตุลาคม 2561 
การพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรก 10 - 11 ตุลาคม 2561 
การประกาศรายชื่อผู้เข้าร่วมการประมูล 12 ตุลาคม 2561 
ขั้นตอนการฝึกอบรมเพื่อการประมูล 
Information Session และ Mock Auction  
ส าหรับผู้เข้าร่วมการประมูล 

18 ตุลาคม 2561 

ขั้นตอนการประมูล 
วันประมูล 20 ตุลาคม 2561 
การประกาศผลผู้ชนะการประมูล 24 ตุลาคม 2561 

หมายเหตุ : กรณีที่ผู้เข้าร่วมการประมูลหนึ่งราย กสทช. จะเปิดรับค าขอรับใบอนุญาตเพิ่มเติมเป็นระยะเวลาเจ็ดวันนับจาก
วันท่ีส านักงานประกาศรายช่ือผู้ผ่านคุณสมบัติเป็นผู้เข้าร่วมการประมูล 
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5.3 กระบวนการพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรก 
5.3.1 กระบวนการ 
 กระบวนการพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรกเป็นการคัดเลือกผู้ขอรับใบอนุญาตที่เหมาะสม

ที่จะเป็นผู้เข้าร่วมการประมูล โดยกระบวนการพิจารณาคุณสมบัติขั้นแรกจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนดังนี้ 

 1) ผู้สนใจเข้าร่วมการประมูลยื่นแบบค าขอรับใบอนุญาตพร้อมข้อมูลและเอกสาร
หลักฐาน ช าระค่าพิจารณาค าขอใบอนุญาต 500,000 บาท (ไม่รวม VAT) และวางหลักประกันการประมูลเป็น
จ านวนเงิน 1,900,000,000 บาท (หนึ่งพันเก้าร้อยล้านบาทถ้วน) 

 2) กสทช. พิจารณาความครบถ้วนของการด าเนินการ ขอรับใบอนุญาต           
และคุณสมบัติของผู้ขอรับใบอนุญาตตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ รวมถึงเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

 3) ผู้ขอรับใบอนุญาตได้รับแจ้งผลการพิจารณาค าขอรับใบอนุญาต และผู้ขอรับ
ใบอนุญาตที่ผ่านคุณสมบัติขั้นแรกเท่านั้นที่จะเป็นผู้เข้าร่วมการประมูล 

5.3.2 ข้อก าหนดคุณสมบัติและการด าเนินการ 
 ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติและด าเนินการครบถ้วนและถูกต้อง           

ตามข้อก าหนด ดังนี้ 

 1) ข้อก าหนดเกี่ยวกับการส่งข้อมูลและเอกสารหลักฐาน 

  1.1) ยื่นค าขอรับใบอนุญาตตามแบบค าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่       
ย่าน 900 MHz ที่กรอกข้อมูลครบถ้วน และแนบเอกสารหลักฐานและข้อมูลตามที่ก าหนดในภาคผนวก ก    
ของประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม        
ย่าน 890 – 895/935 – 940 MHz พร้อมส าเนาจ านวน 2 ชุด และเอกสารที่บันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส์       
ณ ส านักงาน กสทช. ทั้งนี้ แบบค าขอและเอกสารหลักฐานและข้อมูลตามที่ก าหนดอยู่ในภาคผนวก ก       
แนบท้ายสรุปข้อสนเทศฉบับนี้ 

  1.2) ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องจัดส่งเอกสารของผู้ขอรับใบอนุญาตที่ก าหนด
ข้อห้ามครบถ้วนตามที่ก าหนดไว้ในประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดข้อห้ามการกระท าที่มีลักษณะเป็นการ
ครอบง ากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555 พร้อมค ารับรองซึ่งลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคลว่า
จะไม่ด าเนินการใด ๆ อันเป็นการขัดต่อข้อห้ามดังกล่าว การรับรองตามข้อก าหนดในมาตรการข้อจ ากัด
พฤติกรรมสมยอมในการตกลงราคาประมูล การรับรองว่าเมื่อได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่แล้ว                
ผู้ขอรับใบอนุญาตยินยอมที่จะจัดให้มีและปฏิบัติตามแผนความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility - CSR) ที่ กสทช. เห็นชอบ และลงนามรับรองในหนังสือยินยอมของผู้เข้าร่วมการประมูล 
ทั้งนี้ ตามแบบค าขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz 

 2) การช าระค่าพิจารณาค าขอใบอนุญาต และการวางหลักประกันการประมูล 

  2.1) ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องช าระค่าพิจารณาค าขอใบอนุญาต 500 ,000 บาท     
(ไม่รวม VAT) เป็นเงินสดหรือเช็คที่สถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 สั่งจ่ายส านักงาน ซึ่งเป็นเช็คลงวันที่ที่ใช้เช็คนั้นช าระต่อส านักงาน หรือก่อนหน้านั้นไม่เกิน
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สามวันท าการ โดยให้ถือว่าเป็นค่าพิจารณาค าขอใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่และใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคม และส านักงานจะไม่คืนเงินจ านวนดังกล่าวไม่ว่าในกรณีใด ๆ 

  2.2) ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องวางหลักประกันการประมูลเป็นจ านวนเงิน
1,900,000,000 บาท (หนึ่งพันเก้าร้อยล้านบาทถ้วน) เป็นเช็คลงวันที่ที่ใช้เช็คนั้นช าระต่อส านักงาน หรือก่อน
หน้านั้นไม่เกินสามวันท าการ หรือหนังสือค้ าประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

 ทั้งนี้ หากผู้ขอรับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามข้อก าหนดใน 1) และ 2) ณ วันที่ยื่นค าขอ 
ส านักงาน กสทช. จะไม่รับค าขอรับใบอนุญาต 

 3) ข้อก าหนดคุณสมบัต ิ

  3.1) ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 8 แห่ง 
พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะ
ต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 3 ของประกาศ กทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที่สาม 

  3.2) ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด หรือบริษัท
มหาชนจ ากัดที่จัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย และต้องมิใช่คนต่างด้าวตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบธุรกิจของ
คนต่างด้าว 

   ทั้งนี้ ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องก าหนดข้อห้ามตามประกาศ กสทช. เรื่อง 
การก าหนดข้อห้ามการกระท าที่มีลักษณะเป็นการครอบง ากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555 พร้อมค ารับรอง
ซึ่งลงนามโดยผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติบุคคล ว่าจะไม่ด าเนินการใด ๆ อันเป็นการขัดต่อข้อห้ามดังกล่าว โดย
ภายหลังการประมูล กรณีผู้รับใบอนุญาตมีการกระท าอันเป็นการฝุาฝืนข้อห้ามตามวรรคสอง ให้ด าเนินการตาม
ประกาศ กสทช. เรื่อง การก าหนดข้อห้ามการกระท าที่มีลักษณะเป็นการครอบง ากิจการโดยคนต่างด้าว พ.ศ. 2555 

  3.3) ผู้ขอรับใบอนุญาตต้องไม่มีความเกี่ยวโยงกันกับผู้ขอรับใบอนุญาตรายอ่ืน 
โดยไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่เป็นบริษัทย่อย ไม่เป็นบริษัทร่วม ไม่เป็นผู้มีอ านาจควบคุมหรือถูกควบคุม        
ไม่มีการถือหุ้นไขว้กับผู้ขอรับใบอนุญาตรายอ่ืน หรือไม่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมเป็นบุคคล
เดียวกันกับผู้ขอรับใบอนุญาตรายอ่ืน เว้นแต่กรณีมีความสัมพันธ์ในลักษณะของการเป็นผู้ให้หรือผู้ได้รับ
อนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ตามมาตรา 80 แห่ง พ.ร.บ. การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544        
ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดในแบบค าขอรับใบอนุญาตการให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม   
ย่าน 900 MHz แบบที่ 3 รายงานการถือครองหุ้นและการมีอ านาจควบคุม 

  3.4) ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องไม่เป็นผู้ที่มีการฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎการ
ประมูลและเงื่อนไขการด าเนินการก่อนรับใบอนุญาต จากการขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการ
โทรคมนาคมที่ผ่านมา และจะต้องไม่เป็นนิติบุคคลอ่ืนซึ่งมีกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการ
ด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นเป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการ
ด าเนินงานในกิจการของผู้ขอรับใบอนุญาตรายดังกล่าว หรือจะต้องเป็นผู้ที่ไม่มีความเกี่ยวโยงกันกับผู้ ขอรับ
ใบอนุญาตรายดังกล่าว โดยไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ไม่เป็นบริษัทย่อย ไม่เป็นบริษัทร่วม ไม่เป็นผู้มีอ านาจ
ควบคุมหรือถูกควบคุม ไม่มีการถือหุ้นไขว้กับผู้ขอรับใบอนุญาตรายดังกล่าว หรือไม่มีผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มี
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อ านาจควบคุมเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้ขอรับใบอนุญาตรายดังกล่าว ตามข้อก าหนดในแบบค าขอรับใบอนุญาต
การให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 900 MHz แบบที่ 3 รายงานการถือครองหุ้นและการ   
มีอ านาจควบคุม 

  ทั้งนี้ ในการตรวจสอบ หากปรากฏว่าผู้ขอรับใบอนุญาตไม่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนด หรือหากปรากฏข้อเท็จจริงภายหลังว่าผู้ขอรับใบอนุญาตที่เป็นผู้เข้าร่วมการประมูล หรือผู้ชนะการ
ประมูลไม่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด กสทช. จะตัดรายชื่อผู้ขอรับใบอนุญาตดังกล่าวออกจากการเป็นผู้ขอรับ
ใบอนุญาต ผู้เข้าร่วมการประมูล หรือผู้ชนะการประมูล แล้วแต่กรณี 

  3.5) ในกรณีที่ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ที่เข้าร่วมการประมูลคลื่นความถี่ย่าน 
1800 MHz หรือ ย่าน 900 MHz ที่ผ่านมา หากประสงค์จะใช้เอกสารหลักฐานและข้อมูลที่เคยได้ยื่นไว้ต่อ
ส านักงานอยู่แล้วไม่เกิน 1 ปี นับจากวันที่คณะกรรมการได้พิจารณาเป็นผู้ที่ผ่านคุณสมบัติเป็นผู้เข้ าร่วมการ
ประมูลดังกล่าว ให้ยื่นค าขอรับใบอนุญาตพร้อมหนังสือยืนยันความถูกต้องของเอกสารหลักฐานและข้อมูล
ดังกล่าว และในกรณีท่ีเอกสารหลักฐานมีการเปลี่ยนแปลง ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตยื่นเอกสารเพ่ิมเติมเฉพาะส่วน
ที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 5.4 เงินประมูลคลื่นความถี ่
5.4.1  ราคาข้ันต่ าของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz 
 ราคาขั้นต่ าของการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ มีราคา 37,988,000,000 บาท       

(สามหมื่นเจ็ดพันเก้าร้อยแปดสิบแปดล้านบาทถ้วน) 

5.4.2  การช าระเงินประมูลคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz 
 (1) เมื่อการประมูลสิ้นสุดลง ผู้ชนะการประมูลจะต้องช าระเงินประมูลคลื่นความถี่ 

โดยแบ่งจ่ายเป็น 4 งวด ดังนี้ 
 งวดที่ 1 ช าระเงินประมูลคลื่นความถี่เป็นจ านวนเงิน 4 ,020,000,000 บาท 
(สี ่พันยี่สิบล้านบาทถ้วน) พร้อมหนังสือค้ าประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพ่ือค้ าประกันการช าระเงินประมูลคลื่นความถี่ในส่วนที่เหลือ 
ภายใน 90 วันนับจากวันที่ได้รับหนังสือแจ้งเป็นผู้ชนะการประมูล  
 งวดที่ 2 ช าระเงินประมูลคลื่นความถี่เป็นจ านวนเงิน 2,010,000,000 บาท 
(สองพันสิบล้านบาทถ้วน) พร้อมหนังสือค้ าประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพ่ือค้ าประกันการช าระเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่ 3 และ
งวดที่ 4 ภายใน 15 วันเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 2 ปีนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต โดยส านักงานจะคืนหนังสือ
ค้ าประกันที่ได้น าส่งในงวดที่ 1 ภายใน 15 วันนับจากวันที่ผู้รับใบอนุญาตช าระเงินประมูลคลื่นความถ่ีงวดที่ 2  
 งวดที่ 3 ช าระเงินประมูลคลื่นความถี่เป็นจ านวนเงิน 2,010,000,000 บาท 
(สองพันสิบล้านบาทถ้วน) พร้อมหนังสือค้ าประกันจากสถาบันการเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพ่ือค้ าประกันการช าระเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่  4 
ภายใน 15 วันเมื่อครบก าหนดระยะเวลา 3 ปีนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต โดยส านักงานจะคืนหนังสือค้ า
ประกันที่ได้น าส่งในงวดที่ 2 ภายใน 15 วันนับจากวันที่ผู้รับใบอนุญาตช าระเงินประมูลคลื่นความถ่ีงวดที่ 3  
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 งวดที่ 4 ช าระเงินประมูลคลื่นความถี่ส่วนที่เหลือทั้งหมด ภายใน 15 วันเมื่อ
ครบก าหนดระยะเวลา 4 ปีนับแต่วันที่ได้รับใบอนุญาต โดยส านักงานจะคืนหนังสือค้ าประกันที่ได้น าส่งในงวด
ที ่3 ภายใน 15 วันนับจากวันที่ผู้รับใบอนุญาตช าระเงินประมูลคลื่นความถ่ีงวดที่ 4 

 ทั้งนี้  เงินประมูลคลื่นความถี่ที่ผู้ชนะการประมูลต้องช าระ ยังไม่รวมภาษี
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และดอกเบี้ย ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 (2)  กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตไม่ช าระเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่สอง งวดที่สาม หรือ
งวดที่สี่ ให้ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ผู้รับใบอนุญาตต้องช าระเงินประมูลคลื่นความถี่ส่วนเพ่ิม เป็น
จ านวนเงินเท่ากับผลคูณของจ านวนเงินประมูลคลื่นความถี่ที่ค้างช าระกับอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 15 ต่อปี 
ค านวณเป็นรายวัน โดยหากพ้นก าหนดช าระเงินตามเวลาที่ระบุ จะถือว่าผู้รับใบอนุญาตกระท าผิดเงื่อนไขของ
ประกาศนี้ และ กสทช. อาจพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตได้ 

 (3) ในการช าระเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่  1 ให้ส านักงานน าหลักประกันการ
ประมูลของผู้ชนะการประมูลมาช าระเป็นเงินประมูลคลื่นความถี่ก่อน และให้ผู้ชนะการประมูลแต่ละรายช าระ
เงินประมูลคลื่นความถี่ส่วนที่เหลือจนครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 ในกรณีที่มีกฎหมาย ประกาศ หรือค าสั่งอ่ืนใดอันมีผลเป็นการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
การช าระเงิน ประมูลคลื่นความถี่ย่าน 895 - 915/940 - 960 MHz ให้น ากฎหมาย ประกาศ หรือค าสั่ง
ดังกล่าวมาใช้บังคับกับการช าระเงินประมูลคลื่นความถี่ตามประกาศนี้โดยอนุโลม 

5.5 การให้ใบอนุญาต 
5.5.1  เงื่อนไขการด าเนินการก่อนรับใบอนุญาต 
 ก่อนได้รับใบอนุญาต ผู้ชนะการประมูลจะต้องด าเนินการดังต่อไปนี้ภายใน 90 วัน

นับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งเป็นผู้ชนะการประมูล 

 1) ช าระเงินประมูลคลื่นความถี่งวดที่ 1 พร้อมจัดส่งหนังสือค้ าประกันจากสถาบัน
การเงินประเภทธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เพ่ือค้ าประกันการช าระ
เงินประมูลคลื่นความถี่ความถ่ีในส่วนที่เหลือ ตามท่ีก าหนดในข้อ 5.4.2 

 2) หากปรากฏว่าเอกสารหลักฐานและข้อมูลที่จ าเป็นต้องใช้ในการอนุญาตส าหรับ
ผู้ขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่จัดส่งตามข้อ 4 ของภาคผนวก ก ท้ายประกาศ 
กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถ่ีส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 890 - 895/      
935 - 940 MHz ไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพอ ผู้ชนะการประมูลจะต้องแก้ไขเอกสารหลักฐานดังกล่าวให้ครบถ้วน
ถูกต้อง ตามรายละเอียดที่ได้รับแจ้งจากส านักงาน กสทช. 

 กรณีที่ผู้ชนะการประมูลไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาตให้ถูกต้องและ
ครบถ้วนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ชนะการประมูลสละสิทธิ์ที่จะได้รับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 
900 MHz กสทช. จะด าเนินการริบหลักประกันการประมูล และผู้ชนะการประมูลรายดังกล่าวจะต้องชดใช้
ค่าเสียหายเบื้องต้นเป็นจ านวนเงินไม่น้อยกว่า 5,699,000,000 บาท (ห้าพันหกร้อยเก้าสิบเก้าล้านบาทถ้วน) 

 ทั้งนี้ ผู้ชนะการประมูลที่ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาตรายดังกล่าว 
และนิติบุคคลอื่น ซึ่งมีกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้น
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เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการ กรรมการผู้จัดการ หรือผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของผู้ชนะการ
ประมูลที่ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาตรายดังกล่าว หรือผู้ที่มีความเกี่ยวโยงกันกับผู้ชนะการ
ประมูลที่ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาตรายดังกล่าว โดยการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ เป็นบริษัทย่อย 
เป็นบริษัทร่วม เป็นผู้มีอ านาจควบคุมหรือถูกควบคุม มีการถือหุ้นไขว้กับผู้ชนะการประมูลที่ไม่ด าเนินการตาม
เงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาตรายดังกล่าว หรือมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้มีอ านาจควบคุมเป็นบุคคลเดียวกันกับผู้
ชนะการประมูลที่ไม่ด าเนินการตามเงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาตรายดังกล่าว ตามข้อก าหนดในแบบค าขอรับ
ใบอนุญาตการให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม ย่าน 900 MHz แบบที่ 3 รายงานการถือครองหุ้น
และการมีอ านาจควบคุม จะไม่สามารถยื่นขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่หรือใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมใด ๆ ได้ต่อไป จนกว่า กสทช. พิจารณาอนุญาต 

5.5.2  การให้ใบอนุญาต 
 กสทช. จะให้ใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ย่าน 900 MHz และใบอนุญาตประกอบ

กิจการโทรคมนาคมแบบที่สามแก่ผู้ชนะการประมูล ภายหลังจากผู้ชนะการประมูลได้ปฏิบัติ ตามเงื่อนไขการ
ด าเนินการก่อนรับใบอนุญาตอย่างครบถ้วนและถูกต้อง 

 5.6 มาตรการรักษาความเป็นธรรม และผลประโยชน์ของรัฐ 

5.6.1 ห้ามผู้ขอรับใบอนุญาตติดต่อสื่อสารระหว่างกันในประเด็นที่เป็นการเปิดเผยข้อมูล
อันเป็นความลับหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลใด ๆ ที่เก่ียวกับการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ตั้งแต่วันที่ กสทช. เปิดให้มี
การยื่นค าขอรับใบอนุญาต จนถึงเวลาที่ กสทช. ประกาศผลการประมูล ณ วันที่การประมูลคลื่นความถ่ีสิ้นสุด 

5.6.2 ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องไม่กระท าการใด ๆ ที่มีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

 1) ตกลงร่วมกันในการเสนอราคาเพ่ือวัตถุประสงค์ที่จะให้ประโยชน์แก่ผู้ใดผู้หนึ่ง     
เป็นผู้มีสิทธิได้รับใบอนุญาต โดยหลีกเลี่ยงการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

 2) ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้เงินหรือทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดแก่ผู้อ่ืนเพ่ือ
ประโยชน์ในการเสนอราคา โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะจูงใจให้ผู้นั้นร่วมด าเนินการใด ๆ อันเป็นการให้ประโยชน์   
แก่ผู้ใดผู้หนึ่งเป็นผู้มีสิทธิได้รับใบอนุญาต หรือเพ่ือจูงใจให้ผู้นั้นท าการเสนอราคาสูงหรือต่ าจนเห็นได้ชัดว่า       
ไม่เป็นไปตามลักษณะการเสนอราคา หรือเพ่ือจูงใจให้ผู้นั้นไม่เข้าร่วมในการเสนอราคาหรือถอนการเสนอราคา 

 3) ข่มขืนใจผู้อื่นให้จ ายอมร่วมด าเนินการใด ๆ ในการเสนอราคา หรือไม่เข้าร่วมใน
การเสนอราคา หรือถอนการเสนอราคา หรือต้องท าการเสนอราคาตามที่ก าหนด โดยใช้ก าลังประทุษร้าย     
หรือขู่เข็ญด้วยประการใด ๆ ให้กลัวว่าจะเกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของผู้
ถูกขู่เข็ญหรือบุคคลที่สาม จนผู้ถูกข่มขืนใจยอมเช่นว่านั้น 

 4) ใช้อุบายหลอกลวงหรือกระท าการโดยวิธีอ่ืนใดเป็นเหตุให้ผู้อ่ืนไม่มีโอกาสเข้าท า
การเสนอราคาอย่างเป็นธรรมหรือให้มีการเสนอราคาโดยหลงผิด 

 5) ท าการเสนอราคาต่อส านักงานโดยทุจริต โดยรู้ว่าราคาที่เสนอนั้นสูงหรือต่ าเกิน
กว่าปกติจนเห็นได้ชัดว่าไม่เป็นไปตามลักษณะการเสนอราคา โดยมีวัตถุประสงค์เป็นการกีดกันการแข่งขัน
ราคาอย่างเป็นธรรม และการกระท าเช่นว่านั้นเป็นเหตุให้การประมูลคลื่นความถี่ไม่ส าเร็จลุล่วงไปได้ 
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 ทั้งนี้ ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ระยะเวลา วิธีการ และเงื่อนไข
ตามประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ส าหรับกิจการโทรคมนาคม             
ย่าน 890 - 895 /935 - 940 MHz และต้องลงนามในหนังสือยินยอมของผู้ขอรับใบอนุญาตในภาคผนวก ก 
ท้ายประกาศดังกล่าว 
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 ส่วนที่ 6 

วิธีการประมูลและกฎการประมูล 

6.1 วิธีการประมูล 
กสทช. ก าหนดรูปแบบของการเปิดประมูลชุดคลื่นความถี่ย่าน 900 MHz ที่จะให้อนุญาต

จ านวนหนึ่งชุด ขนาด 2 x 5 MHz โดยใช้วิธีการด าเนินการประมูลแบบหลายรอบ และราคาประมูลในแต่ละรอบ
จะเพ่ิมขึ้นตามล าดับ (Ascending Bid Auction) ซึ่งผู้เข้าร่วมการประมูลจะต้องเสนอราคาประมูลในรอบแรก 

6.2 คลื่นความถี่ที่จะน ามาประมูลและราคาประมูลรอบแรก 
คลื่นความถี่ที่จะน ามาประมูล และราคาประมูลรอบแรก แสดงในตารางต่อไปนี้  

ตารางท่ี 6.1 ชุดคลื่นความถี่ และราคาขั้นต่ า 

ชุดคลื่นความถี่ ราคาประมูลขั้นต่ า 

(ล้านบาท) 

890 - 895/935 - 940 MHz 37,988 

6.3  รอบการประมูล 
ผู้เข้าร่วมการประมูลจะทราบตารางเวลาของรอบการประมูลผ่านโปรแกรมการประมูล 

โดยรอบการประมูลแต่ละรอบประกอบด้วยสามข้ันตอน ดังนี้ 

6.3.1  ขั้นตอนการเสนอราคา 
 การประมูลแต่ละรอบจะเริ่มต้นจากขั้นตอนการเสนอราคา ซึ่งขั้นตอนการเสนอ 

ราคามีระยะเวลา 15 นาที โดยผู้เข้าร่วมการประมูลสามารถเสนอราคาได้ภายใน 15 นาทีนี้ 

6.3.2  ขั้นตอนการประมวลผล 
 ขั้นตอนการประมวลผลการเสนอราคาของผู้เข้าร่วมการประมูลจะเริ่มภายหลังจาก

ขั้นตอนการเสนอราคาสิ้นสุดลง 

6.3.3  ขั้นตอนการรายงานผล 
 ขั้นตอนการรายงานผล เป็นขั้นตอนท่ีประกาศผลการเสนอราคา ราคาประมูลในรอบ

ถัดไป และข้อมูลอ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดในข้อ 6.6 ให้ผู้เข้าร่วมการประมูลทราบล่วงหน้าเป็นเวลา 5 นาทีก่อนที่
จะเริ่มต้นข้ันตอนการเสนอราคาในการประมูลรอบต่อไป 
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6.4 กระบวนการประมูล 
6.4.1 ราคาประมูลในแต่ละรอบ 
 ราคาประมูลในแต่ละรอบจะเพ่ิมขึ้นรอบละ 76,000,000 บาท (เจ็ดสิบหกล้านบาทถ้วน) 

 อนึ่ง หากไม่มีผู้เสนอราคาในรอบก่อนหน้า ราคาประมูลจะไม่เปลี่ยนแปลง 

6.4.2 การประมูลในรอบแรก 
 1) ผู้เข้าร่วมการประมูลทุกรายจะต้องเสนอราคา ณ ราคาที่ กสทช. ก าหนดในข้อ 6.2 

 2) เกณฑ์การคัดเลือกผู้ชนะชั่วคราว มีดังนี้ 

ตารางท่ี 6.2 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ชนะชั่วคราวในการประมูลรอบแรก 
กรณี เกณฑ ์

1) กรณีมีผู้เข้าร่วมการประมูลเสนอราคา
 เพียงหนึ่งราย 

ถือว่าผู้เข้าร่วมการประมูลรายนั้นเป็นผู้ชนะชั่วคราว 

2) กรณีมีผู้เข้าร่วมการประมูลเสนอราคา
 ตั้งแต่สองรายขึ้นไป 

ผู้ชนะชั่วคราวจะถูกก าหนดโดยการเลือกแบบสุ่ม ( random)  
จากผู้เข้าร่วมการประมูลที่เสนอราคาเดียวกันในรอบนั้น ๆ 

 3) ในการประมูลรอบแรก ผู้เข้าร่วมการประมูลจะไม่สามารถใช้สิทธิในการไม่เสนอ
ราคา (waiver) และกรณีที่ผู้เข้าร่วมการประมูลไม่เสนอราคาส าหรับชุดคลื่นความถี่ใดเลย จะถือว่าผู้เข้าร่วม
การประมูลไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการประมูล และพ้นจากสถานะผู้เข้าร่วมการประมูล โดย กสทช. สงวนสิทธิ์
ในการริบหลักประกันการประมูลของผู้เข้าร่วมการประมูลรายดังกล่าว 

6.4.3 การประมูลตั้งแต่รอบที่สองเป็นต้นไป 
 1) ในแต่ละรอบการประมูล ผู้เข้าร่วมการประมูลจะต้องด าเนินการดังนี้ 

  1.1) กรณีที่ผู้เข้าร่วมการประมูลเป็นผู้ชนะชั่วคราว ผู้เข้าร่วมการประมูล
สามารถเสนอราคาเพ่ิมข้ึนได้ และหากไม่เสนอราคาจะถือว่าผู้เข้าร่วมการประมูลยืนยันราคาเดิม 

  1.2) กรณีที่ผู้เข้าร่วมการประมูลไม่ได้เป็นผู้ชนะชั่วคราว จะต้องด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

   (1) เสนอราคา 
   (2) ใช้สิทธิในการไม่เสนอราคา 

   หากผู้เข้าร่วมการประมูลไม่ด าเนินการตามข้อก าหนดข้างต้นและไม่มีสิทธิ
ในการไม่เสนอราคาเหลืออยู่ จะถือว่าผู้เข้าร่วมการประมูลรายดังกล่าวสิ้นสิทธิในการเสนอราคาในรอบต่อ ๆ ไป 

 2) กรณีท่ีผู้เข้าร่วมการประมูลไม่ได้เป็นผู้ชนะชั่วคราวและยังมีสิทธิในการไม่เสนอ
ราคาเหลืออยู่ ผู้เข้าร่วมการประมูลสามารถแจ้งไม่ใช้สิทธิในการไม่เสนอราคาได้ ซึ่งผู้เข้าร่วมการประมูลราย
ดังกล่าว จะสิ้นสิทธิในการเสนอราคาและสิทธิในการไม่เสนอราคาในรอบต่อ ๆ ไป 
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 3) เกณฑ์การคัดเลือกผู้ชนะชั่วคราวมีดังนี ้

ตารางท่ี 6.3 เกณฑ์การคัดเลือกผู้ชนะชั่วคราวส าหรับชุดคลื่นความถี่ตั้งแต่รอบที่สองเป็นต้นไป 
กรณี เกณฑ ์

1) กรณีมีผู้เข้าร่วมการประมูลเสนอราคา
 เพียง 1 ราย 

ถือว่าผู้เข้าร่วมการประมูลรายนัน้เป็นผูช้นะชั่วคราว 

2) กรณีมีผู้เข้าร่วมการประมูลเสนอราคา
 ตั้งแต่ 2 รายขึ้นไป 

ผู้ชนะชั่วคราวจะถูกก าหนดโดยการเลือกแบบสุ่ม (random)  
จากผู้เข้าร่วมการประมูลที่เสนอราคาเดียวกันในรอบนัน้ ๆ 

3) กรณีไม่มีการเสนอราคา แต่มีผูช้นะ
 ชั่วคราว  

ให้ผู้ที่มีสถานะเป็นผูช้นะชั่วคราว ยังคงเป็นผู้ชนะชัว่คราวต่อไป 

 4) กรณีที่มีผู้ เข้าร่วมการประมูลหนึ่งรายและเป็นผู้ชนะชั่วคราวในรอบแรก              
ผู้ชนะชั่วคราวดังกล่าวในรอบแรกต้องเสนอราคาเพ่ิมไม่น้อยกว่าหนึ่งครั้งในรอบที่สองเป็นต้นไป 

6.5 สิทธิในการไม่เสนอราคา (Waiver) 
6.5.1 ผู้เข้าร่วมการประมูลแต่ละรายสามารถใช้สิทธิในการไม่เสนอราคาได้ไม่เกินสามครั้ง

ตลอดการประมูล ทั้งนี้ ในการประมูลรอบแรก ผู้เข้าร่วมการประมูลแต่ละรายไม่สามารถใช้สิทธิในการไม่เสนอ
ราคา และจะต้องเสนอราคา และในการประมูลรอบที่สองและรอบถัดไป ผู้เข้าร่วมการประมูลที่เป็นผู้ชนะ
ชั่วคราวไม่สามารถใช้สิทธิในการไม่เสนอราคาได้ 

6.5.2 ในการประมูลตั้งแต่รอบที่สองเป็นต้นไป ผู้เข้าร่วมการประมูลที่ไม่ใช่ผู้ชนะชั่วคราว    
และยังมีสิทธิในการไม่เสนอราคาเหลืออยู่ สามารถใช้สิทธิในการไม่เสนอราคาได้สองวิธี ได้แก่ 

 1) แจ้งใช้สิทธิในการไม่เสนอราคา หรือ 
 2) ไม่เสนอราคาภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดในขั้นตอนการเสนอราคา ซึ่งสิทธิ

ในการไม่เสนอราคาจะถูกใช้โดยอัตโนมัติ 

 ทั้งนี้ ผู้เข้าร่วมการประมูลที่ไม่ได้เป็นผู้ชนะชั่วคราวและยังมีสิทธิในการไม่เสนอราคา
เหลืออยู่สามารถแจ้งไม่ใช้สิทธิในการไม่เสนอราคาได้ ซึ่งผู้เข้าร่วมประมูลรายดังกล่าวจะสิ้นสิทธิในการเสนอ
ราคาและสิทธิในการไม่เสนอราคาในรอบต่อ ๆ ไป 

6.6 การเปิดเผยข้อมูล 
ในขั้นตอนการรายงานผลของแต่ละรอบการประมูล ผู้เข้าร่วมการประมูลแต่ละรายจะได้รับ

แจ้งข้อมูล เช่น 

6.6.1 ราคาประมูลของรอบถัดไป 

6.6.2 จ านวนการเสนอราคาในรอบการประมูลที่สิ้นสุดลง 

6.6.3 สถานะการเป็นผู้ชนะชั่วคราว 

6.6.4 จ านวนสิทธิในการไม่เสนอราคาของตนเองที่เหลืออยู่ 
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6.7 การสิ้นสิทธิในการประมูล 
 ผู้เข้าร่วมการประมูลจะสิ้นสิทธิในการประมูลในกรณีดังนี้ 

6.7.1 กรณีที่ในการประมูลรอบแรก ผู้เข้าร่วมการประมูลไม่เสนอราคาจะถือว่าผู้เข้าร่วม
การประมูลไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการประมูล และพ้นจากสถานะเป็นผู้เข้าร่วมการประมูล โดย กสทช. สงวน
สิทธิ์ในการริบหลักประกันการประมูลของผู้เข้าร่วมการประมูลรายดังกล่าว 

6.7.2 ในการประมูลตั้งแต่รอบที่สองเป็นต้นไป กรณีที่ผู้เข้าร่วมการประมูลที่ไม่ได้เป็น      
ผู้ชนะชั่วคราวไม่ด าเนินการตามข้อก าหนดในข้อ 6.4.3 และไม่มีสิทธิในการไม่เสนอราคาเหลืออยู่ จะถือว่า
ผู้เข้าร่วมการประมูลรายดังกล่าวสิ้นสิทธิในการเสนอราคาในรอบต่อ ๆ ไป 

6.7.3 ในการประมูลรอบที่สองและรอบถัดไป ผู้เข้าร่วมการประมูลที่ไม่ใช่ผู้ชนะชั่วคราว       
และยังมีสิทธิในการไม่เสนอราคาเหลืออยู่แจ้งไม่ใช้สิทธิในการไม่เสนอราคา ผู้เข้าร่วมประมูลรายดังกล่าวจะสิ้น
สิทธิในการเสนอราคาและสิทธิในการไม่เสนอราคาในรอบต่อ ๆ ไป 

6.8 การสิ้นสุดการประมูล 
การประมูลจะสิ้นสุดลงในรอบการประมูลที่ไม่มีผู้เข้าร่วมการประมูลเสนอราคา และไม่มีผู้เข้าร่วม

การประมูลใช้สิทธิในการไม่เสนอราคา โดยในรอบที่การประมูลสิ้นสุดลง จะถือว่าผู้ชนะชั่วคราวที่มีการเสนอ
ราคาเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าหนึ่งครั้งจากราคาขั้นต่ าที่ก าหนดเป็นผู้ชนะการประมูล 

ในรอบที่การประมูลสิ้นสุดลง หากผู้เข้าร่วมการประมูลที่เป็นผู้ชนะชั่วคราวที่ราคาขั้นต่ า จะถือว่า
ผู้เข้าร่วมการประมูลไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขในการประมูล และพ้นจากสถานะเป็นผู้เข้าร่วมการประมูล          
โดยคณะกรรมการสงวนสิทธิ์ในการริบหลักประกันการประมูลของผู้เข้าร่วมการประมูลรายดังกล่าว 

การประมูลจะสิ้นสุดลงเมื่อผู้ชนะการประมูลลงนามรับรองราคาสุดท้ายที่ตนเสนอ และ
คณะกรรมการประกาศผลการประมูล ณ วันที่การประมูลคลื่นความถี่สิ้นสุด 

6.9 ข้อสงวนสิทธิ์ 
กรณีที่มีเหตุสุดวิสัยหรือเหตุจ าเป็นอ่ืน ซึ่งท าให้ไม่สามารถด าเนินการประมูลตามกฎการ

ประมูลนี้ได้ กสทช. สงวนสิทธิ์ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการ วิธีการ และกฎการประมูล รวมทั้งการ
หยุด พัก หรือยกเลิกการประมูล 



 

ภาคผนวก ก 

แบบค าขอรับใบอนุญาต 

ภาคผนวก ก ประกอบด้วยแบบค าขอรับใบอนุญาตส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาต และผู้ชนะการ
ประมูล ดังนี้ 

1. แบบค าขอรับใบอนุญาตที่ผู้ขอรับใบอนุญาตจะต้องจัดส่งในการยื่นค าขอรับใบอนุญาต 

 แบบค าขอรับใบอนุญาตส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาต 

แบบที่ 1 ข้อมูลผู้ขอรับใบอนุญาต และเอกสารหลักฐานประกอบค าขอรับใบอนุญาต 

แบบที่ 2 ค ารับรองของผู้ขอรับใบอนุญาต 

แบบที่ 3 รายงานการถือครองหุ้นและการมีอ านาจควบคุม 

แบบที่ 4 ผู้มีสิทธิถือครองและเข้าถึงข้อมูลของผู้ขอรับใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่ 

แบบที่ 5 หนังสือยินยอมของผู้ขอรับใบอนุญาต 

2. แบบค าขอรับใบอนุญาตส าหรับผู้ชนะการประมูล ซึ่งผู้ชนะการประมูลจะต้องจัดส่ง
ภายใน 90 วันนับแต่วันที่ได้รับหนังสือแจ้งเป็นผู้ชนะการประมูล 

 แบบค าขอรับใบอนุญาตส าหรับผู้ขอรับใบอนุญาต 

แบบที่ 6 หนังสือค้ าประกันจากธนาคาร 

 
 



 

ภาคผนวก ข 

เงื่อนไขในการอนุญาต ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

ในส่วนของเงื่อนไขทั่วไป และเงื่อนไขเฉพาะส าหรับกิจการโทรคมนาคม 

ที่มีโครงข่ายเป็นของตนเอง 

 

  



๑.  
 

 

เงื่อนไขในการอนุญาต 

ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ีสาม 
 
 
 

ออกให้แก่ 
 
 

 
บริษัท ___________________________    

ใบอนุญาตเลขที่  ____________________ 
 
 
 

 

วันที่ออกใบอนุญาต _______________      

วันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ _______________  



 

 

๒ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
หมวด 1  เงื่อนไขท่ัวไป 
 
ข้อ 1  นิยาม 
ข้อ 2  คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต 
ข้อ 3 ระยะเวลาอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาต 
ข้อ 4  ขอบเขตการอนุญาต  
ข้อ 5  การเพ่ิม การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการ 
 และการเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ  
ข้อ 6 การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการ 
ข้อ 7  ค่าธรรมเนียม และการช าระค่าธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ 8  ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ 9 การบัญชี และการบัญชีต้นทุนส าหรับกิจการโทรคมนาคม 
ข้อ 10 ทรัพยากรโทรคมนาคม 
ข้อ 11 มาตรการเพ่ือการแข่งขัน 
ข้อ 12 การคุ้มครองผู้ใช้บริการและประชาชน 
ข้อ 13  สิทธิในความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 
ข้อ 14 การให้บริการพิเศษ 
ข้อ 15  เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ข้อ 16  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
ข้อ 17 การประกาศรายการหรือเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ 18 การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 
ข้อ 19 อ านาจในการตรวจสอบ และข้อก าหนดเกี่ยวกับการให้ข้อมูล 
ข้อ 20 การส่งเอกสาร ค าสั่ง หรือค าบอกกล่าว 
ข้อ 21 การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 
ข้อ 22  การปรับ การพักใช้ การเพิกถอนใบอนุญาต 
ข้อ 23 การสิ้นสุดการอนุญาต 
ข้อ 24 มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  
ข้อ 25 การระงับข้อพิพาท 

 

 

 

 

 



 

 

๓ 

หมวด 2 เงื่อนไขเฉพาะส าหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม 
 
ข้อ 26  ข้อผูกพันในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึง 
ข้อ 27  การใช้และการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ 28  ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใช้บริการ (Metering Accuracy) 
ข้อ 29  มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 
ข้อ 30   ข้อมูล และแผนโครงข่ายโทรคมนาคม 
ข้อ 31  การก าหนดสถานที่ตั้งโครงข่าย (Network Location) 
ข้อ 32  การใช้สิทธิในการปัก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบ 
ข้อ 33  การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 
 

หมวด 3 เงื่อนไขเฉพาะส าหรับผู้รับใบอนุญาต 
 
ข้อ 34 การประกอบกิจการประเภทขายส่งบริการและขายต่อบริการ 
ข้อ 35  แผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม และแผนส ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง 
 



 

 

๔ 

ภาคผนวก 
  
ภาคผนวก ก ลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมแบบที่สามที่ได้รับอนุญาต 
ภาคผนวก ข ระยะเวลาการให้บริการและพ้ืนที่การให้บริการ  
ภาคผนวก ค รูปแบบโครงสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (Network Configuration)  
ภาคผนวก ง ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ได้รับจัดสรร/อนุญาต  
ภาคผนวก จ     แผนธุรกิจ 
ภาคผนวก ฉ    มาตรฐาน และคุณภาพการให้บริการ (แผนหรือมาตรการรักษาความปลอดภัยและความ

น่าเชื่อถือของโครงข่าย (Network Security Plan and Reliability Plan) และการคุ้มครอง 
ผู้ใช้บริการ) 

ภาคผนวก ช    เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 
ภาคผนวก ซ รายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบอุปกรณ์ท่ีใช้ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม

ที่ได้รับอนุญาต 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

๕ 

เงื่อนไขในการอนุญาต 
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม 

 
เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 จึงเห็นควร

ออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่สาม ใบอนุญาตเลขที่ _______________   เมื่อวันที่ 
_________________ ให้แก่ ___________________________________________ ตั้งอยู่ เลขที่ 
_______________________________________  เพ่ือประกอบกิจการโทรคมนาคม     

การอนุญาตประกอบกิจการให้แก่ผู้รับใบอนุญาต รวมทั้งเงื่อนไขและหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ก าหนดในการอนุญาตตามลักษณะและ
ประเภทกิจการนั้น เป็นสิทธิและหน้าที่เฉพาะตัวของผู้รับใบอนุญาต 

ภายใต้พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 พระราชบัญญัติวิทยุคมนาคม พ.ศ. 2498 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติก าหนด และที่จะประกาศเพ่ิมเติมหรือแก้ไขเพ่ือบังคับใช้ต่อไปใน
อนาคต ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

 
หมวด 1 

เงื่อนไขทั่วไป 
 
ข้อ 1 นิยาม 

ในเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  
“คณะกรรมการ”   หมายถึง   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 
“ส านักงาน”   หมายถึง   ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 
“เลขาธิการ”   หมายถึง   เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 “พนักงานเจ้าหน้าที่”   หมายถึง  ผู้ซึ่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ แต่งตั้งเพ่ือให้ปฏิบัติการให้เป็นไปตามเงื่อนไขนี้ 
 “ใบอนุญาต”   หมายถึง   ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของ

คณะกรรมการ 
“ผู้รับใบอนุญาต”   หมายถึง   ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ

โทรคมนาคมตามขอบเขตการอนุญาตของคณะกรรมการ 
“แผนธุรกิจ”   หมายถึง   แผนการลงทุน แผนการให้บริการ แผนการระดมทุน หรือแผนการ

ด าเนินการอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่ได้รับอนุญาต ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการ  



 

 

๖ 

“ทรัพยากรโทรคมนาคม”   หมายถึง   คลื่นความถี่ เลขหมายโทรคมนาคม วงโคจรดาวเทียม หรือ
ตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

“ข้อมูลผู้ใช้บริการ”   หมายถึง   ชื่อ-สกุล ชื่อนิติบุคคล ที่อยู่ เลขหมายโทรคมนาคม และข้อมูล  อ่ืน ๆ 
ซึ่งมิใช่ข้อมูลที่ใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
 
ข้อ 2 คุณสมบัติของผู้รับใบอนุญาต 

ผู้รับใบอนุญาตต้องมีคุณสมบัติตามที่ก าหนดไว้ใน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม 
พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม รวมถึงระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือมาตรการที่คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ก าหนด ตลอดระยะเวลาการให้บริการ
โทรคมนาคม  

หากผู้รับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติ หรือลักษณะและประเภทการให้บริการของผู้รับใบอนุญาต
เปลี่ยนแปลงไปโดยมีนัยส าคัญ คณะกรรมการอาจปรับเปลี่ยนแบบใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมของ
ผู้รับใบอนุญาตได ้

 
ข้อ 3 ระยะเวลาอนุญาตและการต่ออายุใบอนุญาต 

ใบอนุญาตนี้มีก าหนด _______ ปี นับตั้งแต่วันที่ __________________ เป็นต้นไป 
ผู้รับใบอนุญาตต้องเริ่มให้บริการภายในสองปีนับแต่วันที่ได้รับอนุญาตตามแผนการให้บริการและ

แผนการลงทุน และต้องรายงานผลการด าเนินการทุกเดือนจนกว่าจะให้บริการ เว้นแต่กรณีที่ผู้รับใบอนุญาตมี
ความจ าเป็นต้องขอขยายก าหนดระยะเวลาการเริ่มให้บริการให้แจ้งเหตุผลความจ าเป็น และก าหนดระยะเวลา
ที่ต้องการขอขยายต่อคณะกรรมการก่อนก าหนดเวลาที่ต้องเริ่มให้บริการสิ้นสุดลง   

ระยะเวลาอนุญาตประกอบกิจการในลักษณะและประเภทกิจการที่ได้รับอนุญาตเพ่ิมเติมให้เป็นไป
ตามระยะเวลา และเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนด  

ให้ผู้รับใบอนุญาตที่ประสงค์จะประกอบกิจการต่อไปด าเนินการขอต่ออายุก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุ
ไม่น้อยกว่าสามสิบวันและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่คณะกรรมการก าหนด 
 
ข้อ 4 ขอบเขตการอนุญาต 

 ผู้รับใบอนุญาตสามารถให้บริการโทรคมนาคมแก่บุคคลทั่วไป โดยให้บริการบนโครงข่ายของตนเอง 
ตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคม (ภาคผนวก ก) ระยะเวลาการให้บริการและพ้ืนที่การให้บริการ 
(ภาคผนวก ข) รูปแบบโครงสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (ภาคผนวก ค) ทรัพยากรโทรคมนาคม (ภาคผนวก ง) 
และแผนธุรกิจ (ภาคผนวก จ) ที่คณะกรรมการเห็นชอบและก าหนดไว้ในเงื่อนไขนี้ 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมมีลักษณะหรือเป็นประเภทที่มีการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม  
ผู้รับใบอนุญาตต้องได้รับอนุญาตให้ใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมจากคณะกรรมการ และต้องด าเนินกิจการด้วย
ตนเอง เว้นแต่กรณีจ าเป็นและเหมาะสม  คณะกรรมการอาจอนุญาตหรือก าหนดให้มีการโอนสิทธิทั้งหมดหรือ
บางส่วน หรือให้ผู้ อ่ืนร่วมใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมนั้น ทั้งนี้  ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีการที่
คณะกรรมการก าหนด  
 

 



 

 

๗ 

ข้อ 5 การเพิ่ม  การขยายขอบเขตการอนุญาต การพักหรือหยุด การเลิกประกอบกิจการและการ
เปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจ 

การเพ่ิมเติมลักษณะหรือประเภทบริการอ่ืนใดนอกจากที่ได้รับอนุญาตตามเงื่อนไขนี้ ให้ผู้รับ
ใบอนุญาตแจ้งให้คณะกรรมการทราบเพ่ือพิจารณา และน าส่งรายละเอียดข้อมูลต่าง ๆ ตามที่คณะกรรมการ
ร้องขอ รวมทั้งช าระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

กรณีผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน จะต้องได้รับ
อนุญาตจากคณะกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดก่อนเริ่มด าเนินการ 

เพ่ือเป็นการปกปูองประโยชน์สาธารณะในอันที่จะได้รับบริการโทรคมนาคมอย่างต่อเนื่อง กรณีผู้รับ
ใบอนุญาตประสงค์จะเลิกกิจการระหว่างอายุใบอนุญาต ต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า
หนึ่งปี และต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการก าหนดก่อนเลิกกิจการ 

การเปลี่ยนแปลงแผนธุรกิจอันมีผลให้การด าเนินการประกอบกิจการโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต
เปลี่ยนแปลงไปจากแผนการลงทุน และแผนการให้บริการที่คณะกรรมการให้ความเห็นชอบอย่างมีนัยส าคัญ  
จะต้องเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มด าเนินการ 

 
ข้อ 6 การขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่ให้บริการ 

กรณีผู้รับใบอนุญาตต้องการขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่ให้บริการให้ยื่น
ค าขอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบไม่น้อยกว่าเก้าสิบวันก่อนเริ่มด าเนินการ ทั้งนี้ ผู้รับ
ใบอนุญาตต้องยื่นเอกสารประกอบ ซึ่งระบุขอบเขตและพ้ืนที่ที่จะขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมที่
ชัดเจนต่อคณะกรรมการเพื่อประกอบการพิจารณา  

คณะกรรมการอาจอนุญาตให้ผู้รับใบอนุญาตขยาย ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือเพ่ิมเติมขอบเขตพ้ืนที่
ให้บริการได้โดยจะพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็นในเรื่องการขยายพ้ืนที่นั้น ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
สาธารณะ หรือไม่มีลักษณะเป็นการจ ากัดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม หรือเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการประกาศก าหนด และผู้รับใบอนุญาตจะต้องช าระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด 
 
 ข้อ 7 ค่าธรรมเนียม และการช าระค่าธรรมเนียมในการประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ผู้รับใบอนุญาตต้องด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมน าคม 
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่  (ถ้ามี)  ค่าธรรมเนียมการใช้คลื่นความถี่ (ถ้ามี)  ค่าธรรมเนียมเลข
หมายโทรคมนาคม (ถ้ามี) หรือค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ตามอัตรา หลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการประกาศ
ก าหนด หากพ้นก าหนดระยะเวลาดังกล่าวยังไม่ช าระ หรือช าระไม่ครบเต็มจ านวน ให้ผู้รับใบอนุญาตช าระ
ค่าธรรมเนียมส่วนขาดรวมถึงเงินเพ่ิม (ถ้ามี) และค่าปรับภายในสิบห้าวันนับแต่ได้รับหนังสือแจ้งเตือน หรือนับ
แต่สิ้นสุดระยะเวลาที่คณะกรรมการผ่อนผันไม่ว่ากรณีใด ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจยกเว้น หรือผ่อนผัน
ระยะเวลาช าระค่าธรรมเนียมดังกล่าวได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม และขอสงวนสิทธิ์การแก้ไข
เปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียม 

กรณีผู้รับใบอนุญาตไม่ด าเนินการช าระ หรือค้างช าระค่าธรรมเนียม ภายในก าหนดระยะเวลา      
ตามวรรคหนึ่ง ให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติผิดเงื่อนไขในการอนุญาตนี้  

 



 

 

๘ 

ข้อ 8 ค่าธรรมเนียมและค่าบริการในกิจการโทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องก าหนดค่าธรรมเนียมและค่าบริการในอัตราเดียวกันส าหรับบริการลักษณะหรือ
ประเภทเดียวกัน ทั้งนี้ ต้องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ ผู้รับใบอนุญาตหรือผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายอ่ืน ๆ 
บนพื้นฐานของความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการแข่งขันอย่างเสรี  
 การก าหนดและเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการ ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง อัตราขั้นสูงของค่าบริการและการเรียกเก็บเงินค่าบริการล่วงหน้าในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องที่
คณะกรรมการก าหนด 
 
ข้อ 9 การบัญชี และการบัญชีต้นทุนส าหรับกิจการโทรคมนาคม 

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่จัดท าบัญชีเพ่ือแสดงผลการด าเนินงานและฐานะการเงินที่เป็นอยู่ตามความ
เป็นจริง โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่ก าหนดโดยสถาบันวิชาชีพที่หน่วยราชการที่เกี่ยวข้องให้ความ
เห็นชอบ และข้อก าหนดเพ่ิมเติมตามท่ีคณะกรรมการก าหนด   

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้ าที่น าเสนอข้อมูลว่าด้วยวิธีการด าเนินการทางบัญชีที่ ใช้อยู่ ในปัจจุบัน             
ซึ่งควรต้องประกอบไปด้วยข้อมูลรายละเอียดโครงสร้างทางบัญชี ระบบบัญชี การบันทึกบัญชี รูปแบบ 
กระบวนการและวิธีการประมวลผลทางบัญชีของผู้รับใบอนุญาต หรือรายละเอียดอ่ืนใดที่คณะกรรมการอาจ
ก าหนดเพ่ิมเติมต่อคณะกรรมการภายในเก้าสิบวันนับแต่ได้รับเงื่อนไขฉบับนี้  

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแต่งตั้งผู้สอบบัญชีเพ่ือท าหน้าที่ตรวจสอบและแสดงความเห็นต่อการจัดท าบัญชี
ของผู้รับใบอนุญาต โดยผู้สอบบัญชีดังกล่าวต้องไม่ใช่กรรมการ พนักงาน หรือลูกจ้างของผู้รับใบอนุญาต  ทั้งนี้ 
ผู้สอบบัญชีที่ได้รับการแต่งตั้งจะต้องเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานก ากับดูแลที่มีอ านาจ
ตามกฎหมายอื่นให้ท าหน้าที่สอบบัญชีได้ หรือเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 

ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดส่งบัญชีส าหรับงวดประจ าปีบัญชีที่ผ่านการตรวจสอบและแสดงความเห็นจาก
ผู้สอบบัญชีที่ได้รับการแต่งตั้งให้แก่คณะกรรมการ โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งเดือนนับแต่วันที่
ได้รับอนุมัติจากที่ประชุมใหญ่ผู้ถือหุ้น แต่ระยะเวลาทั้งหมดต้องไม่เกินห้าเดือนนับแต่สิ้นปีบัญชีนั้น  เว้นแต่
คณะกรรมการประกาศก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน   
 
ข้อ 10 ทรัพยากรโทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับทรัพยากร
โทรคมนาคมท่ีคณะกรรมการก าหนด  
 การใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิในการใช้ และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการเท่านั้น 
 กรณีการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีการใช้คลื่นความถี่  หากการใช้คลื่นความถี่ของ                     
ผู้ รับใบอนุญาตก่อให้ เกิดการรบกวนต่อโครงข่ายสื่อสาร อ่ืนที่ ได้รับอนุญาตให้ ใช้งานอยู่ก่อนแล้ ว                     
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการแก้ไขการรบกวนหรือระงับการใช้งานทันที และต้องมีหน้าที่ให้ความร่วมมือ
และจัดส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องจ าเป็นในการเจรจา เพ่ือประสานงานการใช้คลื่นความถี่ระหว่างผู้รับใบอนุญาตกับ
ผู้รับใบอนุญาตด้วยกันเอง หรือกับผู้ใช้คลื่นความถี่รายอ่ืน หรือกับผู้ใช้คลื่นความถี่ของต่างประเทศต่อ
คณะกรรมการ  



 

 

๙ 

 การตรวจสอบและประเมินผลการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่คณะกรรมการ
แต่งตั้ง    มีอ านาจเข้าตรวจสอบการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคมของผู้รับใบอนุญาต หากปรากฏว่าทรัพยากร
โทรคมนาคมใดไม่มีการใช้งานหรือใช้งานโดยไม่มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการมีอ านาจในการเรียกคืน
ทรัพยากรโทรคมนาคมดังกล่าวได้ ทั้งนี้ ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได้ 
 ทรัพยากรโทรคมนาคมที่ได้รับการจัดสรรและอนุญาตจากคณะกรรมการถือเป็นสิทธิเฉพาะตัวของ
ผู้รับใบอนุญาต เว้นแต่คณะกรรมการจะก าหนดเป็นอย่างอ่ืน  และผู้รับใบอนุญาตจะต้องใช้ทรัพยากร
โทรคมนาคมท่ีได้รับจัดสรรให้เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดตามที่คณะกรรมการก าหนด 
 
ข้อ 11 มาตรการเพื่อการแข่งขัน   

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องไม่ด าเนินการใด ๆ อันเป็นการผูกขาด หรือลด หรือจ ากัดการแข่งขันใน       
การให้บริการโทรคมนาคม ไม่ว่าจะเป็นการท าในลักษณะการอุดหนุนบริการ การถือครองธุรกิจในบริการ    
ประเภทเดียวกัน การใช้อ านาจทางการตลาดที่ไม่เป็นธรรม พฤติกรรมกีดกันการแข่งขัน หรือการคุ้มครอง
ผู้ประกอบการรายย่อย 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่องมาตรการเพ่ือ
ปูองกันมิให้มีการกระท าอันเป็นการผูกขาดหรือก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขันในกิจการ
โทรคมนาคม และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องที่
คณะกรรมการก าหนด 
 
ข้อ 12   การคุ้มครองผู้ใช้บริการและประชาชน 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด       
หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่คณะกรรมการก าหนด เกี่ยวกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการและประชาชน มาตรฐานและ
คุณภาพการให้บริการ (ภาคผนวก ฉ) และตามที่ก าหนดขึ้นโดยหน่วยงานอ่ืนในส่วนที่เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการหรือการคุ้มครองผู้บริโภคเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการและเงื่อนไขเฉพาะ
นี้ 

 
ข้อ 13 สิทธิในความเป็นส่วนตัว ข้อมูลส่วนบุคคล และเสรีภาพในการสื่อสารทางโทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดให้มีหลักเกณฑ์ และด าเนินมาตรการใด ๆ ที่จ าเป็น
และเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการ
สื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ภายใต้หลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ในกฎหมาย และมาตรการที่คณะกรรมการ
ก าหนด 
 
ข้อ 14 การให้บริการพิเศษ 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน สถานการณ์ฉุกเฉิน สาธารณภัย เพื่อการรับแจ้งเหตุ
ดังกล่าว และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อันจะก่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน 
 ผู้ รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการสอบถามข้อมูลผู้ ใช้บริการ  เ พ่ือการบริการแจ้งข้อมูล              
ผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม หรือบริการเพ่ือประโยชน์สาธารณะใด ๆ ตามที่คณะกรรมการก าหนด 



 

 

๑๐ 

 การบริการตามวรรคหนึ่งและวรรคสองผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าบริการใดๆ จากผู้ใช้บริการ 
 
ข้อ 15 เหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด 
ๆ ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด และเงื่อนไขเกี่ยวกับเหตุฉุกเฉินและภัยพิบัติ (ภาคผนวก ช) เพ่ือแก้ไขเหตุ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติที่เกิดขึ้นอย่างเคร่งครัดและเร็วที่สุด  
 เมื่อเหตุการณ์กลับเข้าสู่ภาวะปกติผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องตรวจสอบการให้บริการ และระบบการ
ให้บริการต่างๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน และรายงานให้คณะกรรมการทราบภายในสิบสี่วันนับแต่วันที่
เหตุการณ์กลับเข้าสู่สภาวะปกติ ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจผ่อนผันระยะเวลาได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 หากเกิดความเสียหายอย่างใดอย่างหนึ่งต่อโครงข่ายหรืออุปกรณ์โทรคมนาคมซึ่งผู้รับใบอนุญาตพิสูจน์
ได้ว่าเกิดจากการปฏิบัติตามค าสั่งคณะกรรมการ ให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นค าร้องเป็นหนังสือพร้อมเหตุแห่งความ
เสียหายต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาค่าชดเชยส าหรับความเสียหายดังกล่าว โดยผู้รับใบอนุญาตต้องยื่นค า
ร้องและหลักฐานสนับสนุนภายในสามสิบวันนับจากวันที่พบความเสียหายดังกล่าว  ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจ
ผ่อนผันระยะเวลาได้ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 
ข้อ 16 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ติดตามความเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่าง
ประเทศท่ีมีหรืออาจจะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทย และอาจมีผลกระทบต่อการประกอบกิจการโทรคมนาคม
ของประเทศไทย ตลอดจนปรับเปลี่ยนการด าเนินการในการประกอบกิจการโทรคมนาคมให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด 
 ให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติตามข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ (ITU) และ
ข้อเสนอแนะที่จ าเป็นต่อการให้บริการ และผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมรับภาระค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติตามข้อบังคับดังกล่าวทั้งสิ้น เว้นแต่คณะกรรมการจะก าหนดหลักเกณฑ์ไว้เป็นอย่างอ่ืน  

คณะกรรมการอาจเปิดโอกาสให้ผู้รับใบอนุญาตแสดงความคิดเห็นต่อกรณีการเจรจาในเรื่องกฎเกณฑ์
ระหว่างประเทศหรือข้อตกลงระหว่างประเทศที่จะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทยและอาจมีผลกระทบต่อการ
ประกอบกิจการโทรคมนาคมของประเทศได้ตามความเหมาะสม 
 การท าสัญญาหรือความตกลงใด ๆ เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมกับรัฐบาลต่างประเทศ  
องค์การระหว่างประเทศ บุคคลหรือนิติบุคคลที่อยู่ต่างประเทศ ให้ปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการ เรื่อง 
การขอความเห็นชอบสัญญาอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่ท ากับรัฐบาลต่างประเทศ 
องค์การระหว่างประเทศ หรือบุคคลที่อยู่ในต่างประเทศ และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด 
หรือหลักเกณฑ์ใดๆ ที่คณะกรรมการก าหนด  
 
ข้อ 17 การประกาศรายการหรือเปิดเผยข้อมูล  

ให้ผู้รับใบอนุญาตประกาศรายการหรือเปิดเผยข้อมูลอ่ืนใดเกี่ยวกับบริการตามที่ได้รับอนุญาตใน
เงื่อนไขนี้ เช่น ลักษณะและประเภทการให้บริการ รายละเอียดบริการ อัตราค่าบริการ สัญญาให้บริการ และ
เงื่อนไขต่าง ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการให้บุคคลทั่วไปได้รับทราบ 



 

 

๑๑ 

ประกาศรายการหรือข้อมูลดังกล่าวให้แสดงไว้ในที่เปิดเผย ณ ส านักงานของผู้รับใบอนุญาต หรือที่อ่ืน
ใดที่สามารถเข้าตรวจสอบได้ง่าย และให้รายงานต่อส านักงานทราบพร้อมด้วยส าเนาประกาศรายการหรือ
ข้อมูลที่เปิดเผยตามท่ีส านักงานก าหนด 
 
ข้อ 18 การยื่นรายงานหรือแสดงเอกสาร 

ส านักงานอาจก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตยื่นรายงานหรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเป็นครั้ง
คราว และให้ท าค าชี้แจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความแห่งรายงานหรือเอกสารนั้นด้วยก็ได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์
และภายในก าหนดเวลาที่คณะกรรมการก าหนด 

ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่จัดท าแผนธุรกิจยื่นต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่าหกเดือนก่อน
ก าหนดระยะเวลาตามแผนธุรกิจที่ใช้อยู่ในปัจจุบันสิ้นสุดลง พร้อมทั้งจัดท ารายงานประเมินแผนธุรกิจเดิม
เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณา และอนุญาตก่อนเริ่มด าเนินการ 

กรณีที่มีการปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติม หรือลดโครงข่ายโทรคมนาคม หรือแผนธุรกิจ          
ที่มีผลกระทบต่อเปูาหมายการให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่แจ้งให้คณะกรรมการ
พิจารณาและเห็นชอบก่อนเริ่มด าเนินการ 

กรณีที่ เกิดสถานการณ์ใด ๆ เช่น การเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ภาวะค่าเงินบาทเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงซึ่งอาจหรือส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน การประกอบกิจการ หรือผู้ใช้บริการ ให้
ผู้รับใบอนุญาตรายงานข้อมูล แนวทางการแก้ไขปัญหาพร้อมประเมินผลกระทบให้ส านักงานทราบโดยด่วน 
 รายงานและเอกสารที่ยื่นหรือแสดงหรือค าชี้แจงเพ่ืออธิบายหรือขยายความตามวรรคหนึ่ ง              
ผู้รับใบอนุญาตต้องท าให้ครบถ้วนและตรงต่อความเป็นจริง  
 ทั้งนี้ ในการจัดส่งเอกสารหรือข้อมูลใดๆ ของผู้รับใบอนุญาตให้แก่ส านักงาน จะต้องลงนามโดยผู้มี
อ านาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจเท่านั้น 
 
ข้อ 19 อ านาจในการตรวจสอบ และข้อก าหนดเกี่ยวกับการให้ข้อมูล   

ผู้รับใบอนุญาตต้องอ านวยความสะดวกให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ในการด าเนินการใดๆ อันเกี่ยวกับการ
ก ากับดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม และเพ่ือให้การก ากับดูแลมีประสิทธิภาพ ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดท า 
และรายงานข้อมูลการประกอบกิจการ ข้อมูลการใช้ทรัพยากรโทรคมนาคม และข้อมูลอ่ืนๆ ที่จ าเป็นในการ
ก ากับดูแลกิจการโทรคมนาคมให้ตามที่ส านักงานร้องขอ และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบและรายงานข้อมูลอันเกี่ยวเนื่องกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด 
 ทั้งนี้ ในการจัดส่งเอกสารหรือข้อมูลใดๆ ของผู้รับใบอนุญาตให้แก่ส านักงาน จะต้องลงนามโดยผู้มี
อ านาจลงชื่อผูกพันบริษัท หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจเท่านั้น 

 
ข้อ 20 การส่งเอกสาร ค าสั่ง หรือค าบอกกล่าว 

 คณะกรรมการหรือเลขาธิการจะส่งเอกสาร ค าสั่ง หรือค าบอกกล่าวใดๆ แก่ผู้รับใบอนุญาต โดยวิธีการ
ส่งทางไปรษณีย์ตอบรับ หรือไปรษณีย์ลงทะเบียน หรือโดยบุคคล วิธีใดวิธีหนึ่ง เว้นแต่กรณีเร่งด่วนอาจจัดส่ง
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือทางโทรสาร  และส่งเอกสารยืนยันภายในเจ็ดวันท าการนับแต่วันส่งเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือทางโทรสาร 



 

 

๑๒ 

 
ข้อ 21 การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาต 

  คณะกรรมการอาจเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได้ตามความเหมาะสมหรือจ าเป็น รวมทั้งใน
กรณีที่มีเหตุส าคัญเพ่ือคุ้มครองประโยชน์สาธารณะ หรือกฎหมายหรือพฤติการณ์เปลี่ยนแปลงไป ทั้งนี้ ผู้รับ
ใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได้ 

ผู้รับใบอนุญาตอาจขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ได้ โดยเสนอเงื่อนไขที่ขอเปลี่ยนแปลง
พร้อมเหตุผลต่อคณะกรรมการ หากคณะกรรมการพิจารณาและเห็นชอบกับการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขดังกล่าว
แล้ว ให้เงื่อนไขในการอนุญาตที่คณะกรรมการเห็นชอบนั้น เป็นส่วนหนึ่งของเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ทั้งนี้ 
ภาระหน้าที่อันเกิดจากความเสียหายใดๆ จากการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขในการอนุญาตนี้ ให้ผู้รับใบอนุญาตเป็น
ผู้รับภาระท้ังสิ้น 

 
ข้อ 22 การปรับ การพักใช้ การเพิกถอนใบอนุญาต 

กรณีผู้รับใบอนุญาตฝุาฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม  
ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หรือมาตรการที่เกี่ยวกับการประกอบกิจการโทรคมนาคมที่คณะกรรมการ
ก าหนด รวมถึงเงื่อนไขในการอนุญาตให้เลขาธิการมีอ านาจออกค าสั่งให้ผู้รับใบอนุญาตระงับการกระท าที่ฝุา
ฝืน ให้แก้ไขปรับปรุง หรือปฏิบัติให้ถูกต้องหรือเหมาะสมภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในค าสั่ง  

ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิอุทธรณ์ค าสั่งต่อคณะกรรมการภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง    
ทั้งนี้  การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการบังคับตามค าสั่งของเลขาธิการ และให้ถือว่าค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเป็นที่สุด 

หากผู้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติตามค าสั่งหรือค าวินิจฉัยที่เป็นที่สุดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง  
เลขาธิการจะแจ้งเตือนและก าหนดค่าปรับทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง และ
หากผู้รับใบอนุญาตยังไม่ปฏิบัติตามค าสั่งภายในระยะเวลาที่ก าหนด หรือคณะกรรมการเห็นว่าเป็นกรณีที่มี
ความเสียหายร้ายแรงต่อประโยชน์สาธารณะ คณะกรรมการมีอ านาจสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตตาม
หลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด โดยผู้รับใบอนุญาตจะเรียกร้องค่าเสียหายใด ๆ จากคณะกรรมการมิได้ 
 
ข้อ 23 การสิ้นสุดการอนุญาต  

การอนุญาตจะสิ้นสุดลงในกรณีดังต่อไปนี้ 
(1) การสิ้นสุดตามข้อ 3 และข้อ 22 
(2) ผู้รับใบอนุญาตขาดคุณสมบัติตามข้อ 2 
(3) ผู้รับใบอนุญาตมีความประสงค์จะยกเลิกการให้บริการ 
(4) กรณีที่มีความจ าเป็นเพ่ือประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ รักษาผลประโยชน์

ส่วนรวม หรือมีความจ าเป็นที่ต้องปกปูองความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 
(5) ผู้รับใบอนุญาตเลิกกิจการ หรือด าเนินการช าระบัญชี  
(6) ผู้รับใบอนุญาตละเลยไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการและเลขาธิการ โดยไม่มีเหตุอัน

สมควร 
(7) กรณีอ่ืนใดที่คณะกรรมการเห็นสมควร 
ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดข้ึนเนื่องจากการสิ้นสุดการอนุญาตตามข้อนี้ ให้ตกเป็นพับแก่ผู้รับใบอนุญาต 
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ข้อ 24 มาตรการภายหลังการสิ้นสุดการอนุญาต  

 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ในการจัดให้มีมาตรการเยียวยาผลกระทบที่จะเกิดต่อผู้ใช้บริการภายหลัง     
การสิ้นสุดการอนุญาตให้ประกอบกิจการ และให้รวมถึงกรณีที่มีการพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมด
หรือบางส่วน และการเลิกประกอบกิจการ  
 
ข้อ 25 การระงับข้อพิพาท 

 กรณีท่ีผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถตกลงกับผู้รับใบอนุญาตรายอ่ืนในประเด็นที่เก่ียวกับการปฏิบัติการให้
เป็นไปตามเง่ือนไขนี้ได้ คู่กรณีฝุายใดฝุายหนึ่งอาจเสนอข้อพิพาทต่อคณะกรรมการเพ่ือชี้ขาดตัดสินก็ได้ โดยค า
ชี้ขาดนี้ให้มีผลผูกพันต่อคู่กรณีทุกฝุาย  
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หมวด 2 
        เงื่อนไขเฉพาะส าหรับกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายโทรคมนาคม 

 
ข้อ 26 ข้อผูกพันในการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยท่ัวถึง 

ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการจัดเก็บรายได้เพ่ือน าไปใช้ในการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพ้ืนฐานโดยทั่วถึงและบริการเพ่ือสังคม และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้ อก าหนด หรือ
หลักเกณฑ์ใดๆ ที่เก่ียวข้องที่คณะกรรมการก าหนด   

 
ข้อ 27 การใช้และการเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม 

 ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วยการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคม และการเปิดเผยสัญญาการใช้และ
เชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมระหว่างผู้รับใบอนุญาตและผู้ขอใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมรายอ่ืนบน
พ้ืนฐานของความเป็นธรรม การไม่เลือกปฏิบัติ แบ่งแยก ขัดขวาง หรือกีดกันการใช้และเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม 
 
ข้อ 28 ความเที่ยงตรงของการวัดปริมาณการใช้บริการ (Metering Accuracy) 

ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีอุปกรณ์วัดปริมาณการใช้บริการ (Metering Equipment) อาทิ ระยะเวลา 
จ านวนครั้ง ปริมาณข้อมูล ส าหรับบริการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต และรับประกันความเที่ยงตรงและ
เชื่อถือได้ของอุปกรณ์ดังกล่าวอย่างสม่ าเสมอ 

เมื่อมีการร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะกรรมการ หรือเมื่อถึงก าหนดระยะเวลาตามที่
คณะกรรมการก าหนด  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดให้มีการทดสอบ การสอบเทียบอุปกรณ์วัดปริมาณการใช้
บริการ (Metering Equipment) ให้มีความเที่ยงตรง เชื่อถือได้ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยผู้รับ
ใบอนุญาตจะต้องจัดส่งผลการทดสอบและสอบเทียบดังกล่าว ให้คณะกรรมการภายในสิบสี่วันนับแต่วันที่ได้รับ
ผลการทดสอบและการสอบเทียบเครื่องมือวัดปริมาณการใช้บริการ  

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องบันทึกรายละเอียดของอุปกรณ์วัดปริมาณการใช้บริการตามแบบที่
คณะกรรมการก าหนดและจัดส่งให้คณะกรรมการในทันทีเมื่อมีการร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
คณะกรรมการ 

 
ข้อ 29 มาตรฐานของเครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ 

  อุปกรณ์ที่ใช้ในโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคม 
(ภาคผนวก ซ) เพ่ือให้บริการตามลักษณะและประเภทกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต ต้องสอดคล้องตาม
รูปแบบโครงสร้างโครงข่ายโทรคมนาคม (Network Configuration) (ภาคผนวก ค) ต้องมีมาตรฐานทาง
เทคนิค และอาจต้องได้รับการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานก่อนน ามาใช้งานตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องบ ารุงรักษา ซ่อมแซม และปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคมและ
อุปกรณ์ของตนให้อยู่ในสภาพที่ใช้งาน และให้บริการโทรคมนาคมได้อย่างปกติ และต้องส ารองเครื่อง และ



 

 

๑๕ 

อุปกรณ์ทดแทนเพ่ือสามารถให้บริการได้โดยไม่มีข้อจ ากัด และต้องปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือ
ค าสั่งของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  
 ผู้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการท าการ
ตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิค หรือการใช้งาน หรือการท างานของโครงข่ายโทรคมนาคม เครื่องโทรคมนาคม 
และอุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจการโทรคมนาคม 
 
ข้อ 30 ข้อมูล และแผนโครงข่ายโทรคมนาคม 

ผู้ รับใบอนุญาตจะต้องจัดท าแผนการติดตั้ ง โครงข่ายโทรคมนาคม เครื่ องโทรคมนาคม                   
และอุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมที่ได้รับอนุญาต และรวมถึงระบบปฏิบัติการต่าง ๆ ระบบการส่ง  - รับ
สัญญาณ และข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการโครงข่ายโทรคมนาคม ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีมาตรฐานที่
คณะกรรมการก าหนด 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องรายงานข้อมูลแผนการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีอยู่ก่อนวันได้รับเงื่อนไข
ฉบับนี้  ให้แก่คณะกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเงื่อนไขฉบับนี้ 

การขยายโครงข่ายโทรคมนาคมให้ผู้รับใบอนุญาตจัดท าข้อมูล พร้อมทั้งแผนการด าเนินงานโดยชัดแจ้ง 
เสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มด าเนินการ โดยคณะกรรมการจะพิจารณาให้
แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับข้อมูลและแผนการด าเนินงานจากผู้รับใบอนุญาตโดยครบถ้วนแล้ว 

คณะกรรมการอาจเปิดเผยข้อมูลตามวรรคสองได้ เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลนั้นอาจมีผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขัน การด าเนินธุรกิจ และการเงินของผู้รับใบอนุญาต คณะกรรมการจะแจ้งให้      
ผู้รับใบอนุญาตทราบก่อนเพื่อแจ้งคัดค้านต่อคณะกรรมการภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการก าหนด 

กรณีมีข้อพิพาทเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลตามวรรคสาม ให้ผู้รับใบอนุญาตส่งเรื่ องให้คณะกรรมการ
พิจารณาหาข้อยุติ 
 
ข้อ 31 การก าหนดสถานที่ตั้งโครงข่าย (Network  Location) 

การติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมเหนือแดนกรรมสิทธิ์ เช่น บนพ้ืนดิน เหนือพ้ืนดิน รวมถึงชั้น
บรรยากาศ และอวกาศ  พ้ืนดิน พ้ืนน้ า ให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง 
หรือมาตรการที่เกี่ยวข้องและตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องรายงานข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีอยู่ก่อนวันได้รับ
เงื่อนไขฉบับนี้ ให้แก่คณะกรรมการหรือพนักงานเจ้าหน้าที่ภายในระยะเวลาสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเงื่อนไข
ฉบับนี้ 

การขยายโครงข่ายโทรคมนาคม ให้ผู้รับใบอนุญาตจัดท าข้อมูล พร้อมทั้งแผนที่สถานที่ตั้งโครงข่าย
โทรคมนาคมโดยชัดแจ้งเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนเริ่มด าเนินการ โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในหกสิบวันนับแต่วันที่ได้รับข้อมูลและแผนการด าเนินงานจากผู้รับ
ใบอนุญาตโดยครบถ้วนแล้ว 
 การติดตั้งโครงข่ายเพ่ิมเติม การปรับปรุง ซึ่งท าให้เกิดการทดแทนที่อาจเกิดความขัดข้องต่อการ
ท างานหรือการให้บริการโทรคมนาคมอย่างมีนัยส าคัญให้ผู้รับใบอนุญาตจัดหาเส้นทางอ่ืนให้แก่บุคคลที่อาจ
ได้รับผลกระทบก่อนด าเนินการปรับเปลี่ยนโครงข่าย 



 

 

๑๖ 

 การเปลี่ยนแปลงแก้ไขโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีผลกระทบต่อการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคม ผู้รับใบอนุญาตจะต้องแจ้งแก่คณะกรรมการ และต้องประกาศให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงแก้ไข
ดังกล่าวเป็นการทั่วไปและล่วงหน้าไม่น้อยกว่าหกเดือนก่อนเริ่มด าเนินการ  
 
ข้อ 32 การใช้สิทธิในการปัก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบ 

 ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิในการปัก หรือตั้งเสา หรือเดินสาย วางท่อ หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบในการ
ให้บริการโทรคมนาคม และจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง ข้ อก าหนด 
หรือหลักเกณฑ์ใดๆ ที่เก่ียวข้องที่คณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนด 
 ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดเตรียมสรุปข้อมูลและส าเนาสัญญาหรือข้อตกลงเกี่ยวกับการด าเนินการตาม
วรรคหนึ่งที่มีผลใช้บังคับอยู่ในวันที่ได้รับใบอนุญาตฉบับนี้และท่ีเกิดข้ึนภายหลัง เพ่ือจัดส่งตามที่คณะกรรมการ
หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ร้องขอภายในเวลาที่ก าหนด 
 
ข้อ 33 การจัดการ และระดมเงินทุนตามแผนธุรกิจ 

ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตามแผนธุรกิจที่คณะกรรมการเห็นชอบ  ทั้งนี้ 
หากผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถด าเนินงานได้ตามแผนธุรกิจ ให้ชี้แจงสาเหตุและแนวทางแก้ไขปรับปรุง พร้อม
ประเมินผลกระทบตามหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก าหนด 
  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด าเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน และลงทุน ตามเงื่อนไข เงื่อนเวลา                
และวงเงินให้สอดคล้องกับแผนทางธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ  
  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องรายงานความคืบหน้า พร้อมทั้งปัญหา อุปสรรค และแนวทางการปูองกัน และ
แก้ไขปัญหาในการระดมเงินทุนเพ่ือด าเนินการต่างๆ ตามแผนธุรกิจให้คณะกรรมการทราบทุกรายไตรมาส  



 

 

๑๗ 

หมวด 3 
เงื่อนไขเฉพาะส าหรับผู้รับใบอนุญาต 

 
ข้อ 34 การประกอบกิจการประเภทขายส่งบริการและขายต่อบริการ 

 กรณีที่การให้บริการของผู้รับใบอนุญาตภายใต้ขอบเขตที่ได้รับอนุญาตมีลักษณะเป็นบริการขายส่ง
บริการหรือขายต่อบริการตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เรื่อง การประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทการขายส่งบริการและบริการขายต่อบริการ  ผู้รับใบอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขที่ก าหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติดังกล่าว  และระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ค าสั่ง ข้อก าหนด หรือหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้องที่คณะกรรมการก าหนดโดยเคร่งครัด 
 
ข้อ 35 แผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคม และแผนส ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง 

 ผู้รับใบอนุญาตจะต้องรายงานข้อมูลแผนการปรับปรุงโครงข่ายโทรคมนาคมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการ
ให้บริการอย่างมีนัยส าคัญ รวมทั้งแผนส ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง รวมถึงมาตรการเยียวยาผู้ใช้บริการที่
เหมาะสม ให้คณะกรรมการพิจารณาล่วงหน้าก่อนด าเนินการอย่างน้อย 30 วัน ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจ
ก าหนดเงื่อนไขเพ่ิมเติมให้ผู้รับใบอนุญาตปฏิบัติก็ได้ 
 ในการด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่แจ้งให้ผู้ใช้บริการที่อาจได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินการทราบ ก่อนด าเนินการอย่างน้อย 3 วัน โดยการแจ้งดังกล่าว อาจด าเนินการผ่านทางการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) หรือทาง e-mail ก็ได้ 
 ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ที่ท าให้ผู้รับใบอนุญาตไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ อันเนื่องมาจากการ
ด าเนินการตามแผนในวรรคหนึ่ง ผู้รับใบอนุญาตต้องแจ้งให้คณะกรรมการทราบโดยทันที ทั้งนี้ ให้รายงานเป็น
หนังสือพร้อมข้อมูลผลการตรวจสอบเบื้องต้นภายใน 3 วัน นับแต่วันที่เกิดเหตุการณ์ และหากเหตุขัดข้อง
ดังกล่าวท าให้ไม่สามารถให้บริการเป็นเวลาเกินกว่า 30 นาที ให้ผู้รับใบอนุญาตประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะ
ทราบ 
 ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ต้องจัดส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ต่อคณะกรรมการภายใน 30 วัน นับจากวันที่
เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติแล้ว โดยในรายงานฉบับดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องประกอบไปด้วย สาเหตุของปัญหา 
ผู้ใช้บริการที่ได้รับผลกระทบ ระยะเวลาที่เกิดผลกระทบ และการด าเนินการตามมาตรการเยียวยา 
 ผู้ได้รับอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา ตามมาตรา 80 แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขนี้เช่นเดียวกับผู้ได้รับใบอนุญาต 
 
 
 
 
 
 

 

 


